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TERMO DE REFERENCIA

I- INTRODUCAO

Solicitagdo feita através da Secretaria Municipal de Administracao, Receita e Tributacdo, localizada na Rua
Coronel Madureira n° 77 — Saquarema - Centro, Prédio sede da Prefeitura Municipal de Saquarema — CNPJ.
32.147.670/0001-21.

Este Termo de Referéncia reune o conjunto de informagdes necessarias e as condigdes minimas exigiveis para
contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licencas de uso de software de gestiao publica
desenvolvido em ambiente em ambiente WEB/CLOUD.

II - DEFINICAO DO OBJETO

O presente termo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de licengas de
uso de software de gestdo publica desenvolvido em ambiente em ambiente WEB/CLOUD. A solugdo devera
atender as condigdes e especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo etapas de
instalacdo, migracao de dados, parametrizagdo, implantacdo, treinamento, manutencao legal, corretiva e
suporte técnico, pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado com base na Lei 14.133/2021, artigo
114, por se tratar de servigo continuado.

Os quantitativos pretendidos para a contratacdo do fornecimento da solugdo em epigrafe sdo os expressos no
quadro abaixo, conforme justificativas contidas no corpo do Estudo Técnico Preliminar:

Licenciamento de uso dos aplicativos para Prefeitura,
Fundos, Instituto e Camara de Vereadores

Item | QTD | UN |Descricao

01 12 Més | Gestdo Orcamentaria e Finangas Publicas: Contabilidade, Tesouraria e Prestacdo
de Contas

02 12 Més | Planejamento Publico (PPA, LDO e LOA)

03 12 Més | Gestdo de Compras, Licitagdes e Contratos

04 12 Més | Gestdo do Patrimodnio Publico

05 12 Més |Folha de Pagamentos e e-Social

06 12 Més | Portal do Servidor Publico

07 12 Més | Gestdo de Ponto Eletronico
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08 12 Més | Recursos Humanos

09 12 Més | Tributos - Arrecadacao

10 12 Més | Nota Fiscal Eletronica de Servigos

11 12 Més | Gestao de Protocolo Fisico e Eletronico

12 12 Més | Portal da Transparéncia

13 12 Més | Gestdo Eletronica de Documento ¢ Comunicacdo Interna Gestao Eletronica de
Documento e assinaturas

14 12 Més | Gestdo de Almoxarifado

15 12 Més | Aplicativo Mobile de Governanga Municipal

16 12 Més Assistente Virtual de Atendimento Automatico ao Cidadao (Incluindo
Atendimento via WhatsApp, Telegram e Chatweb)

17 12 Més | Sistema de Apuragdo do Valor Adicionado Fiscal

18 12 Més | Sistema de Inteligéncia Fiscal de Auditoria do ISS

19 12 Mas | Sistema de Procuragdes eletronicas

20 12 Més | Sistema de Corregdo e Atualiza¢do da Base de Dados Cadastrais do Municipio
21 12 Més | Sistema de Gestdo Previdenciaria

22 12 Més | Sistema de Licenciamento de Obras on-line

23 12 Més | Sistema de Licenciamento Ambiental on-line

24 12 Més | Ouvidoria Eletronica

25 12 Més | Sistema de E-cac Municipal

26 12 Més | Sistema de Notificagdes Eletronicas (SMS, e-mail, WhatsApp e E-cac)

27 12 Més | Sistema de Boletim Oficial

28 12 Més | Sistema de Informagdes Contéabeis e Fiscais

Servicos Técnicos

ITEM |QTDE |[UN |DESCRICAO

29 1 Serv. |Servicos de Migracgao, Implantacdo e Treinamento

30 12 | Serv. |Servico de Infraestrutura (datacenter nas nuvens)
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O objeto a ser adquirido nesse processo enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, de que
tratam as Leis Federal n® 14.133/2021, Decreto Municipal n® 2.721/2024 e Decreto Municipal n® 2.722/2024
e legislacdes pertinentes.

III - FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Conforme andlise do Estudo Técnico Preliminar, definiu-se como premissa e estratégia central para este projeto
a adogdo de uma solucdo tecnoldgica moderna e robusta, baseada em ambiente WEB/CLOUD. Essa tecnologia
¢ a mais atual disponivel no mercado e foi escolhida por sua capacidade de atender as necessidades especificas
de cada area de aplicacdo. Além disso, o sistema serd acessivel por dispositivos moveis, como tablets,
smartphones e notebooks conectados a Internet (rede, 3G/4G ou Wi-Fi), além de computadores, ampliando a

flexibilidade e a mobilidade dos gestores e servidores da Administracdo Municipal, permitindo a otimizacao
de recursos, a melhoria continua dos processos e o fortalecimento da base de informagdes que subsidia as
decisdes da gestao publica. Quanto a tecnologia escolhida, tem-se que diversos sdo os fornecedores desse tipo
de sistemas, ndo havendo nenhum prejuizo a competitividade. Bem como, diversas outras entidades pubicas
vém se alinhado com a adogdo de sistemas de ultima geracdo nesse tipo de plataforma, pautados na
democratizacao do acesso por dispositivos moveis (tablets, celulares, notebooks), com alta disponibilidade, na
facilidade de manutengdo e uso (remota, de qualquer lugar com acesso a internet e qualquer aparelho com
Android, Linux, Windows ou Mac/IOS), na redugdo de custos e na seguranca da informagao (garantida pelo
backup e redundéancia). Atendendo esses quesitos basicos, atualmente vem despontando como solugdo mais
moderna, a tecnologia de computagdo em nuvem.

Portanto, com a implementagdo de uma solugdo tecnoldgica integrada, sera possivel racionalizar e padronizar
os processos administrativos, reduzindo custos operacionais ¢ aumentando a eficiéncia das operagdes. Essa
padronizacdo também proporciona maior seguranca juridica e agilidade no cumprimento das exigéncias legais,
garantindo que os processos sejam executados de forma consistente e em conformidade com as normativas
vigentes.

Além disso, o sistema integrado centralizara o processamento e armazenamento de dados, criando um ambiente
que otimiza a obten¢do, a analise e o0 uso das informagdes essenciais ao planejamento estratégico ¢ a tomada
de decisdes pelos gestores. Essa centralizagdo minimiza intervengdes manuais, especialmente em situacdes de
alteracdes legislativas, reduzindo o risco de erros e aumentando a confiabilidade dos resultados.

Em sintese, a contratagdo é essencial para garantir a continuidade dos servigos prestados pelo Municipio,
evitando interrup¢des que poderiam causar prejuizos significativos a populacdo. A medida assegura a
disponibilidade, integridade e confidencialidade das informagoes, pilares fundamentais para a confiabilidade
dos processos institucionais. Além disso, diante da crescente complexidade das ameagas cibernéticas, a
evolugdo continua dos mecanismos de protegdo se faz indispensavel. A solucdo proposta fortalece os trés
pilares essenciais da seguranca da informag@o: (i) disponibilidade: assegurando acesso continuo aos servigos;
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(ii) integridade: garantindo a precisdo e confiabilidade das informagdes; (7ii) confidencialidade: protegendo
dados sensiveis contra acessos nao autorizados.

A contratacdo representa, portanto, um investimento estratégico que visa proteger o presente e preparar o
Municio de Saquarema — RJ para os desafios futuros da seguranca da informagéo e de uma sociedade depende
cada vez mais dos servicos digitais, além de garantir o cumprimento das obrigagdes constitucionais de
prestagdo de contas ao TCE/RIJ.

IV - NATUREZA DO OBJETO

Os itens do objeto contemplados neste Termo de Referéncia sdo comuns pois possuem padrdes de desempenho
e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado, nos termos
do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

O objeto da presente contratacdo configura-se como de natureza continuada.

’ V - MODALIDADE DE LICITACAO E CRITERIOS DE JULGAMENTO

O processo licitatorio serd conduzido na modalidade PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE
PRECOS, utilizando o critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, em conformidade com os
artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Justificativa Para a Utilizacido do Sistema de Registro de Precos:

A adocdo do Sistema de Registro de Pregos — SRP mostra-se tecnicamente adequada e juridicamente justificada
para a presente contratacdo, tendo em vista a complexidade, integracdo, continuidade e variabilidade da
demanda associadas a solugdo integrada de gestdo publica em ambiente web/cloud, que envolve licengas de
software, implantagdo, migragdo, customizagdes, capacitagdo, suporte técnico continuo, manutencdo e
hospedagem em data center.

A natureza da contratagdo ndo se esgota em um fornecimento Uinico e estanque, mas caracteriza-se como
servigo continuado, evolutivo e sujeito a variagdes quantitativas e qualitativas, em razdo de fatores como:

l. evolugdo normativa e contabil-fiscal;
Il.  alteracGes nos fluxos administrativos internos;
I1l.  ampliacdo ou adequacdo de modulos e funcionalidades;
IV.  necessidade de customizacGes especificas ao longo da vigéncia;
V. inclusdo de novos usudrios, 6rgdos, unidades ou integragGes sistémicas.

Nesse contexto, o0 SRP revela-se compativel com o disposto no art. 82 da Lei n® 14.133/2021, uma vez que ndo
¢ possivel definir previamente, com absoluta precisdo, o quantitativo exato de licengas, servicos de suporte,
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customizagdes ou demandas adicionais, embora seja plenamente possivel definir as especificagdes técnicas,
padrdes de desempenho, niveis de servigo (SLA) e precos unitarios.

Além disso, a utilizagdo do SRP confere maior flexibilidade administrativa, permitindo contratagdes sob
demanda, conforme a efetiva necessidade da Administracdo, evita contratagdes superdimensionadas,
promovendo economicidade e eficiéncia, assegura padronizagdo tecnologica, essencial para sistemas
integrados de gestdo publica, evitando fragmentag@o de solucdes e facilita a gestdo contratual, sobretudo em
contratacdes de tecnologia da informacao que exigem atualizacdes, suporte continuo e ajustes funcionais.

Registre-se, ainda, que a contratacdo de solucdo integrada de gestdo publica demanda continuidade
operacional, interoperabilidade entre modulos e estabilidade do ambiente tecnoldgico, fatores que reforcam a
necessidade de um modelo contratual flexivel e estruturado, como o SRP, capaz de acompanhar a dindmica da
Administragdo Publica sem comprometer a seguranga, a conformidade legal e a eficiéncia da gestéo.

Dessa forma, a utiliza¢ao do Sistema de Registro de Precos atende aos principios da eficiéncia, economicidade,
planejamento, padronizacdo e interesse publico, mostrando-se a forma mais adequada para atender as
necessidades administrativas decorrentes da contratacdo de solugdo integrada de gestdo publica em ambiente
web/cloud.

Da Ata de Registro de Precos:

O orgdo gerenciador sera a Secretaria Municipal de Administrag@o, Receita e Tributaggo.

A Ata de Registro de Precos decorrente deste procedimento licitatorio serd destinada exclusivamente ao
atendimento das demandas do Municipio de Saquarema, ndo sendo admitida a adesdo por 6rgdos ou entidades

da Administrag@o Publica que ndo tenham participado do certame, restando vedada a utilizacio da Ata por
orgaos nao participantes.

A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia Util subsequente
a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor,
desde que comprovado o prego vantajoso.

Em caso de prorrogacdo da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente registrado.
O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento
contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos

or¢amentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

Na formalizag¢do do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indica¢do da disponibilidade dos
créditos orcamentarios respectivos.
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Justificativa Para o Nio Parcelamento:

Nos termos do art. 40, §3° da Lei n° 14.133/2021, a Administragio Publica avaliou a possibilidade de
parcelamento do objeto, concluindo-se, de forma técnica e motivada, pela inviabilidade do fracionamento da
solugdo, sendo mais adequada a contratacdo global do fornecimento de licengas de uso de software de gestdo
publica desenvolvido em ambiente WEB/CLOUD, pelos fundamentos a seguir expostos.

I. Natureza intrinseca e indivisivel da soluciao

O software de gestdo publica constitui solugdo tecnoldgica integrada, cujos modulos, funcionalidades, banco
de dados, regras de negdcio e camadas de seguranca sdo intrinsecamente interdependentes, ndo sendo
tecnicamente viavel sua execucdo, licenciamento ou operacdo de forma isolada sem prejuizo a estabilidade,
confiabilidade e desempenho do sistema.

O parcelamento do objeto comprometeria a unicidade da arquitetura, resultando em riscos operacionais,
inconsisténcias de dados e falhas de interoperabilidade entre modulos.

II. Integracdo sistémica e interoperabilidade obrigatéria

A solugdo demandada pressupde base de dados tinica e centralizada, integragdo em tempo real entre os
modulos, compartilhamento de cadastros, usuarios, perfis de acesso e trilhas de auditoria e interoperabilidade
com sistemas externos e 6rgaos de controle.

A contratagdo de fornecedores distintos inviabilizaria a plena integragdo, além de gerar conflitos de
responsabilidade técnica, dificultando a apuracdo de falhas e a correcdo de incidentes.

III. Gestao contratual e fiscalizaciao

A contratacdo global simplifica a gestdo do contrato, permite responsabilizagao clara e objetiva do fornecedor,
viabiliza fiscalizagdo eficiente quanto a desempenho, niveis de servigo (SLA), seguranca da informagdo e
continuidade do servico.

O parcelamento acarretaria multiplicidade de contratos, aumento do custo administrativo, sobreposi¢do de
responsabilidades e dificuldade de fiscalizagdo integrada, contrariando os principios da eficiéncia e
economicidade.

IV. Seguranca da informacio e conformidade legal

Por se tratar de solugdo WEB/CLOUD, o sistema envolve tratamento de dados sensiveis, controle de acessos,
criptografia, politicas de backup, contingéncia e recuperacdo de desastres e aderéncia a Lei Geral de Protecao
de Dados — LGPD.
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A fragmentacdo da solucdo entre multiplos fornecedores ampliaria a superficie de risco, dificultaria a
governanga de seguranga da informagdo e comprometeria a rastreabilidade e a integridade dos dados.

V. Continuidade do servi¢o ptblico

A solugdo visa garantir a continuidade dos servigos publicos essenciais, sendo imprescindivel: suporte técnico
centralizado, atualizagdes coordenadas, correcdes de falhas de forma integrada.

O parcelamento poderia resultar em interrupgdes, incompatibilidades de versdes e dependéncia cruzada entre
fornecedores, impactando diretamente a prestacdo do servico ao cidadao.

Diante do exposto, conclui-se que o parcelamento do objeto mostra-se tecnicamente inviavel, razao pela qual
a contratagdo global do fornecimento de licencas de uso do software de gestdo publica em ambiente
WEB/CLOUD revela-se a alternativa mais adequada, segura, eficiente e vantajosa para a Administracdo
Publica.

VI - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E PRORROGACOES

O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, em conformidade com o disposto no artigo 114 da Lei
Federal n° 14.133/21, observadas as condi¢des de vantajosidade para a Administragdo Publica e os requisitos
legais aplicaveis.

VII - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solug@o proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso de
aplicativos de gestdo publica em ambiente web. O objetivo principal é fortalecer institucionalmente a
administragdo municipal, aperfeicoando os mecanismos de carater legal, administrativo e tecnoldgico
vinculados a gestdo publica. A solugdo contratada devera constituir um sistema Unico, totalmente integrado e
interoperavel, garantindo a comunicagao eficiente entre os diferentes modulos e contribuindo para a exceléncia
e continuidade dos servigos publicos prestados a comunidade.

A entrega da solugdo devera atender rigorosamente as especificagdes detalhadas neste Termo de Referéncia,
que foi elaborado com base na descri¢do completa da solugdo, conforme definido nos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP). Esses estudos, conduzidos pela equipe técnica do municipio, asseguram a viabilidade
técnica, econdmica e operacional da contratagdo, além de alinhar a solugdo as melhores praticas de mercado e
as diretrizes legais aplicaveis.

O modelo de execucdo do objeto considera todas as etapas necessarias para a entrega ¢ operagdo da solugdo
contratada, que estdo minuciosamente definidas neste Termo de Referéncia, como forma de mitigar riscos,
garantir a eficacia do processo contratual e alcangar os resultados esperados.
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O detalhamento do objeto encontra-se nos Anexos I do presente Termo de Referéncia.

Resultados Pretendidos Com a Contratacio:

Com a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licencas de uso de aplicativos de gestdo
publica em ambiente web, a Administracdo Municipal pretende alcangar os seguintes resultados:

I.  Fortalecimento institucional da Administragdo Publica, por meio da modernizagdo dos instrumentos
legais, administrativos e tecnoldgicos, promovendo maior eficiéncia, controle e governanga na gestao
municipal.

II.  Implantagdo de sistema unico, integrado ¢ interoperavel, assegurando a comunicagdo plena e continua
entre os diversos modulos da solucdo, com compartilhamento de informagdes em tempo real e
eliminagdo de redundancias operacionais.

III.  Aprimoramento da gestdo administrativa e financeira, com padroniza¢do de processos, maior
confiabilidade das informagdes, rastreabilidade dos atos administrativos e suporte adequado a tomada
de decisoes.

IV.  Aumento da eficiéncia operacional, reduzindo retrabalho, inconsisténcias de dados e dependéncia de
procedimentos manuais, resultando em maior produtividade das equipes técnicas e administrativas.

V.  Garantia da continuidade dos servicos publicos, por meio de solugdo tecnologica estavel, segura € com
suporte técnico adequado, minimizando riscos de indisponibilidade ou interrupgdes que impactem o
atendimento a populacao.

VI.  Elevacdo do nivel de transparéncia e controle, possibilitando melhor acompanhamento pelos 6rgaos de
controle interno e externo, bem como facilitando o atendimento as exigéncias legais e normativas
aplicaveis a gestdo publica.

VII.  Seguranga da informagdo e protecdo de dados, assegurando a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes, em conformidade com as boas praticas de seguranga € com a
legislacdo vigente, especialmente a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD).

VIII.  Aderéncia as especificacdes técnicas e as melhores praticas de mercado, garantindo que a solugdo
entregue esteja plenamente alinhada as necessidades do Municipio, as diretrizes estabelecidas nos
Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e as exigéncias deste Termo de Referéncia.

IX.  Reducdo de riscos contratuais e operacionais, por meio de modelo de execucdo claramente definido,
com responsabilidades bem delimitadas, prazos, niveis de servigo e mecanismos de acompanhamento
¢ fiscalizagdo adequados.

Contratacoes Correlatas ou Interdependentes:

Nao havera nenhuma contratacao interdependente, uma vez que, todos os materiais € servigos necessarios para
a implementagdo do objeto em questdo, serdo fornecidos pela empresa a ser contratada, contemplando
satisfacdo total ao Contrato a ser firmado.
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VIII - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Cada unidade administrativa (Prefeitura, Fundos, Instituto e Camara de Vereadores) recebera licenca e
implementacdo especifica dos sistemas correspondentes as suas necessidades:

Camara de
Vereadores

Sistemas Prefeitura |[Fundos ||Instituto

|Gestﬁo Orgamentaria e Finangas Publicas H

|P1anejamento Publico (PPA, LDO e LOA) H

|Gestﬁo de Compras, Licitagdes e Contratos H

|Gestﬁo do Patrimoénio Publico H

|F01ha de Pagamentos e e-Social H

|Porta1 do Servidor Publico H

|Gestﬁo de Ponto Eletroénico H

NIQ|N0E QR
K} S| E S ) &S
(S| E S () &S

|Recursos Humanos H

|Tributos e Arrecadagdo H

|Nota Fiscal Eletronica de Servigos H

|Gest50 de Protocolo Fisico e Eletronico H

|P0rta1 da Transparéncia H

|Gest€10 Eletronica de Documentos e Assinaturas H

|Gest€10 de Almoxarifado H

|Ap1icativ0 Mobile de Governanga Municipal H

|Assistente Virtual de Atendimento ao Cidadédo H

|Sistema de Apuracdo do Valor Adicionado Fiscal H

|Sistema de Inteligéncia Fiscal H

©
®
®

|Sistema de Procuragdes Eletronicas H

K (CH S {1 E9 1 S 9 KR S QM (S S € S N ] €9 S R} EQ 6

|Sistema de Correcéo e Atualizacdo de Dados H

«

|Sistema de Gestdo Previdenciaria (Instituto de Previdéncia) H H H

|Processo de Licenciamento de Obras on-line H

|Processo de Licenciamento Ambiental on-line H

|OuVid0ria Eletronica H

K S [ ESHES
NQ|E0|R)|E
NQ|E0R)|E

NREIE
Kty
)ty
N

|Sistema de E-cac Municipal H

Sistema de Notificagdes Eletronicas (SMS, e-mail, WhatsApp
e E-cac)

«

|Sistema de Boletim Oficial H

N ©
N ©
N ©

Q|

|Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais H
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Legenda:
. : Indica que o sistema sera implementado ou utilizado pela unidade correspondente.
o Prefeitura: Refere-se as secretarias e departamentos centrais.
¢ Fundos: Inclui fundos municipais como Fundeb ou Fundo de Saude.
o Institutos: Refere-se a autarquias ou institutos vinculados a administragdo publica.
e Camara de Vereadores: Unidade independente no legislativo municipal.
Servicos Técnicos
ITEM |QTDE |UN DESCRICAO
01 1 Serv. | Servigos de Migragao, Implantagdo e Treinamento
02 12 Serv. | Servigo de Infraestrutura (datacenter nas nuvens)

| IX - REQUISITOS DA CONTRATACAO CONFORME ETP

Os requisitos da contratagdo garantem que a Administragdo Publica possa alcangar os objetivos do servigo de
forma eficiente, com clareza sobre as expectativas de qualidade, custo e prazo, evitando ambiguidades e
permitindo maior controle sobre os resultados.

» Requisitos de Conformidade Legal

a)
b)

e a Lei do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021).

c)

SIGFIS e seus Deliberagdes.

d)

Atendimento as exigéncias da Lei n® 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis.
A contratagdo atendera a Lei n° 13.709/18, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

A contratacdo atenderd as determinacdes e exigéncias sistémicas do TCE-RJ, inclusive o

A contratagdo atendera o Decreto n® 10.540/20 que dispde sobre o padrao minimo de qualidade

do Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orcamentiria, Administragdo Financeira e Controle

(SIAFIC).

» Aspectos técnicos da Solucio

A solucao deve ser projetada e desenvolvida em linguagem nativamente web, sendo que os moddulos que
compde o sistema devem aplicar a Legislacdo vigente, adequando-se quando se fizer necessario

a) Modularidade: a solucao devera ser composta por modulos independentes e integrados, que cubram
as areas especificadas no objeto.
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b) Interoperabilidade: Os mddulos devem permitir integracdo entre si e com sistemas de terceiros,
conforme padrdes abertos e interoperaveis.

c) Acessibilidade e Responsividade: Interface web amigavel e adaptada para uso em dispositivos
moveis (tablets, smartphones) e em sistemas operacionais diversos (Android, Windows, i0S, etc.).

d) Personalizacdo: Opgdes de parametrizagdo para adequar os modulos as especificidades da
Administragdo Publica Municipal.

> Desenvolvimento de novas funcionalidades

Todas as mudancas nos sistemas de programas provenientes de mudancas de legislacdo e para atendimento aos
orgdos de controle externos e interno estdo cobertas pelo contrato, e ndo podem ser cobradas pela contratada,
desde que sejam recomendacdes legais.

Contudo caso a CONTRATANTE solicite formalmente novas funcionalidades que ndo estejam previstas neste
termo, a CONTRANTE deve fazer orcamento para aprovacdo previa, e serd aditivado de acordo com as
premissas de lei 14.133/2021.

» Requisitos de Infraestrutura

Todos os componentes de infraestrutura, incluindo balanceadores de carga, servidores de cache para melhorar
a performance, sistemas de armazenamento, bancos de dados e servidores de aplicativos, devem ser
dimensionados para atender adequadamente a demanda. Isso inclui a instalagdo, configuracdo e
operacionalizagdo dos softwares basicos e demais recursos necessarios. Qualquer necessidade de
redimensionamento que surja durante a duracdo do contrato devera ser efetuada as custas da contratada.

» Disponibilizacdo do Data Center

Fornecer um data center “nas nuvens” para a hospedagem dos sistemas, equipado com capacidade de
processamento que inclua: conexdes de rede, servidores, no-breaks, fontes de energia alternativas (como
geradores), softwares de virtualizacdo, sistemas de seguranca e climatizacdo. O data center pode ser de
propriedade propria ou terceirizado. O datacenter deve esta hospedado em Territdrio Brasileiro.

» Provedor de Nuvem
O provedor de servicos em nuvem deve garantir redundancia em diferentes localidades para otimizar o
desempenho e as taxas de transmissdo, prevenindo a interrupg¢do do sistema em caso de falha em uma das
localidades. Deve assegurar um tempo de disponibilidade (up time) minimo de 96% por més civil.

» Responsabilidade do Data Center
A administragdo do data center ficara a cargo da contratada, a qual deve empregar as solugdes mais modernas

disponiveis no mercado, alinhadas as demandas especificas de cada area de aplicacdo. A empresa vencedora da
licitagdo deve fornecer servicos que cumpram as necessidades operacionais do municipio, utilizando
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tecnologias de ponta com mecanismos de seguranca (como firewalls) e sistemas de backup que assegurem a
conservagdo ¢ a integridade das informacdes.

No que se refere a velocidade de processamento, nimero de CPUs e nticleos, memoria, armazenamento,
backups e taxas de conexdo, a contratada vencedora devera determinar a configuragdo mais adequada que
atenda as exigéncias dos servicos e de cada setor de aplicaggo. Isso garante que a infraestrutura do data center
suporte integralmente os servigos ofertados, proporcionando velocidades de acesso apropriadas e protegendo
os dados armazenados. Qualquer necessidade de redimensionamento que surja durante a duracdo do contrato
deverd ser efetuada as custas da contratada. Todos os encargos relacionados as licengas dos softwares utilizados
serdo de responsabilidade da contratada.

» Servico de Armazenamento de Dados

A licitante vencedora deve disponibilizar um servigo de armazenamento de dados ndo estruturados que seja
duravel, resiliente e seguro, além de fornecer acesso aos backups através do protocolo S3. Permitir que a
entidade realize o download dos backups de seus dados gratuitamente em seu ambiente local. As unidades de
backup fornecidas devem ter um ciclo de 20 dias, ou seja, ap6s 20 dias, os backups serdo substituidos por novos
conjuntos, repetindo esse processo continuamente.

A solugdo deve ser altamente configuravel, através de ferramenta e linguagem de programacdo, que
proporcione autonomia na criagao de relatorios personalizados e customizag@o dos sistemas.

Todos os sistemas devem utilizar Gestdo de Protocolo HTTPS para navegagdo na internet, garantido a
seguranga das informagdes tramitadas através de criptografia. E devera ser compativel com, pelo menos, os
principais navegadores disponiveis no mercado, tais como Firefox, Chrome, Safari, além de rodar nos
ambientes Windows, Linux, MAC OS.

A solugdo deve garantir a integragdo e unificagdo das informagoes. Sendo possivel optar pela ndo integracao
entre cadastros, permitindo a indicagdo, pelo administrador do sistema, de usudrios que poderdo decidir quanto
a integracdo entre os sistemas pendentes.

Devera possibilitar a criagdo de campos personalizados dentro dos cadastros dos sistemas.
Devera dispor de integragdes com outros sistemas objeto da mesma licitacdo, utilizando Interface de
Programacao de Aplicativos - API, ou ainda, possuir recursos de extracdo de dados através de webservices,

acessiveis diretamente pelo usuario, para os dois casos.

Possuir capacidade de integragcdo com outros bancos de dados. Possuir ainda, capacidade de exportar, via fonte
de dados, informagdes para que outros sistemas de informacdo possam gerar bancos de dados.
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Permitir o controle de acesso com o uso de senhas, contendo controle de permissdes por grupo de usuarios,
com defini¢do das permissdes para alteracdo, inclusdo, exclusio.

Permitir a configuracdo dos acessos ao sistema, restringido por enderego de IP.

Oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes. Essa seguranca
total deve ser aplicada em camadas que vao desde validagdes no lado cliente, passado pelo canal de
comunicacao, aplicando restricdes de acesso aos enderegos e portas dos servigos.

Possuir recursos de seguranga no SGBD para impedir que usuarios ndo autorizados obtenham €xito em acessar
a base de dados para efetuar consulta, alteragdo, impressao ou copia.

Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), os sistemas devem ter no
minimo: permitir acesso apenas por usuarios devidamente cadastrados, que disponham de usuario e senha;
Qualquer alteragdo realizada nos cadastros devem ser registradas através de auditoria, permitindo sua
rastreabilidade; Permitir que o cidaddo solicite, através de Gestdo de Protocolo online, relatorio das alteragoes
as quais seus dados pessoais foram submetidos; Permitir a definicdo, no Portal da Transparéncia, do
Encarregado de Dados (DPO), com a informa¢ao dos dados necessarios e pertinentes para realizagdo de
contato.

» Requisitos de Implantacio e Migrac¢io dos Dados

Para viabilizar o funcionamento da solucgdo, devera ser realizar a implanta¢do, compreendendo o diagndstico,
configuracdo, habilitagdo do sistema para uso, conversdo/migra¢do e o aproveitamento de todos os dados
cadastrais e informacdes dos sistemas em uso. A migragdo compreende a conclusdo da alimentacdo das bases
de dados e tabelas para permitir a utilizagdo plena de cada um dos softwares e aplicativos. A conversdo dos
dados devera compreender todos os dados tributérios, protocolo, almoxarifado, de pessoal constantes dos
bancos de dados atuais, de compras, licitagdes, patrimoniais € convénios, bem como todos os contabeis e os
dados or¢amentarios do ano corrente, os dados anos anteriores ao corrente do sistema contabil sera exigido
pelo menos: receitas, empenhado, liquidado e pago. A conversdo/migracdo e o aproveitamento dos dados
cadastrais e informagdes dos sistemas em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente.

O prazo méaximo de implantacao sera de 120 (cento e vinte) dias, contado a partir da emissao da Ordem de
Servigo. A implantac@o dos sistemas consiste na instalagdo, migracdo de dados dos sistemas legados e treina-
mento de usudrios.

A contratada devera executar os servigos no horario de (determinar) 9h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira,
de acordo com as datas pré-agendadas com o fiscal do contrato;

A contratada devera efetuar os servigcos observando o cronograma de execucdo, que podera ser alterado, de
acordo com as necessidades da administragao.
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Qualquer duvida em relagdo migragdo, treinamento, infraestrutura da CONTRATANTE, podera ser solicitada
pela licitante visita técnica até 2(dois) dias uteis antes do certame.

Naio sera fornecido dicionario de dados, a extracdo dos dados devera ser feita direto do banco de dados a ser
enviado a CONTRATADA com a senha master.

O banco de dados em dezembro de 2025 esta em torno de 15 TB.

» Treinamento (capacitacio dos usuarios)

Devera ser apresentado, Plano de Treinamento destinado & capacitagdo dos usudrios e técnicos operacionais
para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas, abrangendo os niveis funcional
e gerencial.

Esta previsto a capacitagdo de 200 usuarios em todos os 6rgaos contratados, no prazo de até 120(cento e vinte)
dias apds a Ordem de Servigo.

Durante toda a execucdo do contrato, havendo necessidade de novos treinamentos devem ser feitos pela
contratada sem custos.

A licitante vencedora do certame devera realizar treinamento, durante o processo de implantagdo, para os
servidores municipais da Prefeitura e seus 6rgdos municipais definidos neste termo de referéncia, que utilizardo
os sistemas. Nesta etapa de treinamento, a contratante, devera designar os responsaveis que serdo os
replicadores em treinamentos futuros.

Para a execucdo do treinamento deverao ser consideradas as seguintes especificagdes:

e A contratada devera disponibilizar instrutor(es) qualificado(s) para ministrar os treinamentos, com so-
lida experiéncia no assunto. Devendo substitui-los a critério da contratante, caso eles ndo cumprirem
satisfatoriamente os objetivos do treinamento.

o As capacitagdes ocorrerdo por modulos (Sistemas) limitados a quantidade total de 30 (trinta) servido-
res;

® Todos os treinamentos deverdo ser presenciais.

e A capacitagdo devera ser realizada com carga horaria minima de 08 (oito) horas e maxima de 40 (qua-
renta) horas de acordo com a complexidade de cada sistema, cujo cronograma devera ser acordado e
homologado pela contratante.

o As instalagdes fisicas, equipamentos e materiais necessarios para a aplicagdo dos treinamentos serdo
providenciados e disponibilizados pela contratante.
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 Os custos inerentes as despesas de hospedagem, alimentac@o e transporte serdo arcados pela contratada.
e Transcorrida a Etapa de implantac@o e expedido o Termo de Treinamento, caso a contratante requeira
a realizagdo de novos treinamentos in-loco eles serdo acordados entre as partes.

O Plano de Treinamento, a ser entregue em até 5 (cinco) dias contados da assinatura do contrato, deverao
conter os seguintes requisitos minimos:

a) nome ¢ objetivo de cada modulo de treinamento;

b) publico-alvo;

¢) conteudo programatico;

d) conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, documentacdo técnica, etc.;
e) carga horaria de cada modulo do treinamento;

g) processo de avaliacdo de aprendizado;

h) recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, aplicativos, filmes, slides, etc.). i) o
treinamento para o nivel técnico compreendendo: suporte aos aplicativos ofertados, nos aspectos relacionados
ao gerador de relatorios.

» Cronograma de Implantaciio e Migracao dos Dados, Treinamento e Execuc¢io dos servicos:

O prazo da execugdo dos servigos sera de 12 (meses), a contar da emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos, de
acordo com o cronograma de execugdo e pagamento a seguir:

2;::3050 T |Més | Més | Més | Més Més Més - I;’tlgslz
¢ 1 2 3 4 5 6
Implantagéo,
parametrizagdo e Migragao X X X
¢ Treinamento
Cessao de direito de uso X X
sistema (Saas) X X X X X
Servicos — Pagamento | Més1 | Més2 | Més3 | Més4 Mses Mes6 | nes7a0 12
Implantagao,
parametrizagao e
Migrac¢ao e Treinamento 50% 50%
Cessdo de direito de uso
1 0, (V) 0, 0, 0
sistema (Saas) 0,29% 9,06% |9,06% 9,06% 9.06% 9.06% 9,06%

e Os pagamentos so podem ser efetuados apos a execucio dos servicos.

v Suporte Técnico
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Para a prestacé@o do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual, além do atendimento "help
desk" (via telefone), que a licitante possua um software disponivel através da rede mundial de computadores
(internet) para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do
status do referido chamado através do numero de protocolo;

O servigo de suporte devera ficar disponivel no horario de expediente da CONTRATADA, de segunda a sexta-
feira, no horario das 9h as 17h, e o atendimento deve ser realizado em portugués;

O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o devido suporte
ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca;

A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a poder verificar
condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do
sistema;

Ferramentas que possibilitem a monitoracéo e correcdo, se necessario, do desempenho, em termos de utilizagdo
e tempos de resposta para os usuarios, do sistema deverdo fazer parte do contrato de manuteng@o e suporte;

O sistema deverd possuir mddulo de auditoria aos acessos de usudrios em todos os modulos instalados,
especificando IP, hora, data e usuério;

O sistema devera possuir historico (log) de todas as operagdes efetuadas por usuario (alteragdes, inclusdes,
exclusoes).

X - NIVEL MINIMO DE SERVICO (NMS)

A Empresa CONTRATADA devera cumprir o NMS com as métricas listadas a seguir, excluindo materiais e
equipamentos:

Prioridade H Impacto / Urgéncia H Tempo de Resolucio

Acdo imediata a partir da abertura do chamado, com resolugdo prevista
em até 48 horas.
-Sistema parado; ||[Deve  ser  disponibilizado um plano de contingéncia.
- Erro no sistema compromete o ||Observacido: Caso o tempo de resolugdo ultrapasse as 48 horas
Critica cumprimento de prazo inadiavel; ||estabelecidas, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a
- Paralisagdo afeta um numero ||Administragdo, por meio de documentagdo, 0 novo prazo necessario e
significativo de municipes. apresentar o plano de contingéncia para assegurar a continuidade do
atendimento ao publico. Esse novo prazo ndo podera exceder 24
horas uteis.

Funcionalidade  apresenta

Alta
problemas, mas sem

Resolugdo dentro de 4 dias tteis da abertura do chamado.
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Prioridade H Impacto / Urgéncia H Tempo de Resolu¢io

comprometer a operagdo do
sistema;

- Ndo ha exigéncia imediata e
inadidvel por parte do usuario;
- Alguns municipes precisardo
ter a resolu¢do de seus interesses
adiada.

- Erro ou mau funcionamento
que ndo se enquadra nas

Média categorias anteriores e ndo |[Resolucdo dentro de 10 dias tteis da abertura do chamado.
interrompe o atendimento ao
municipe.

- Erro ou mau funcionamento
que ndo impede o wuso do
sistema; o trabalho normal pode
prosseguir.

Baixa Resolugdo dentro de 45 dias tteis apds a abertura do chamado.

O descumprimento, por parte da CONTRATADA, do NIVEL MiNIMO DE SERVICO — NMS resultara na
aplicagio de multa, para cada infracio ocorrida, conforme estabelecido no item SANCOES
ADMINISTRATIVAS deste Termo de Referéncia.

Ao abrir o chamado, a CONTRATANTE informara o nivel de priorizacéo, o qual podera ser contestado pela
empresa vencedora, sempre apos a conclusdo do atendimento.

O tempo de atendimento de todos os chamados devera ser cumprido, independentemente da abertura de novos
chamados com prioridade superior.

A CONTRATADA devera fornecer obrigatoriamente um servico d¢ ABERTURA DE CHAMADOS por
meio de SITE, e apresentar, juntamente com 0s documentos necessarios para a solicitagdo de pagamento men-
sal, os seguintes relatorios de atendimento:

o Relatério gerencial dos chamados solicitados pela CONTRATANTE, incluindo o nome do fun-
cionario solicitante e a hora de recebimento do chamado.

o Relatério gerencial dos chamados solucionados pela CONTRATADA, com o nome do técnico
responsavel e a hora de encerramento do chamado.

o Relatério de chamados em atendimento.

o Relatorio descritivo dos problemas identificados no sistema e as solucdes aplicadas.

o Relatorio de atendimento por 6rgao.

O sistema de ABERTURA DE CHAMADOS da CONTRATADA devera ainda fornecer a possibilidade de o
funcionario que realizar a abertura imprimir um recibo de recebimento emitido pelo sistema da CONTRA-
TADA, contendo:
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o DATA,;
o HORA;
o FUNCIONARIO da CONTRATANTE que realizou o chamado técnico.

XI - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A solugdo a ser fornecida devera estar em total conformidade com as especificagdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, fundamentado nos Estudos Técnicos Preliminares realizados. A presente contratacdo visa o
fornecimento de licenca de uso de Software de Gestao na area de Tecnologia da Informagdo, devendo atender
ndo apenas aos requisitos técnicos especificos detalhados neste documento, mas também possibilitar a
formalizagdo de contrato que assegure economicidade, eficacia, eficiéncia operacional e otimizag¢do no
aproveitamento dos recursos materiais e financeiros da administracdo publica, garantindo assim a melhor
relacdo custo-beneficio em alinhamento as melhores praticas de governanca.

XII - GARANTIA CONTRATUAL

Considerando a natureza do objeto contratado, consistente no fornecimento de licengas de uso de software de
gestdo publica desenvolvido em ambiente WEB/CLOUD, bem como os riscos inerentes a sua execugao, a
Administracdo entendeu necessaria a exigéncia de garantia de execucdo do contrato.

A contratada prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/21,
com validade durante a execugao do contrato em valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor total
do contrato.

A exigéncia fundamenta-se nos seguintes aspectos: A solugdo contratada envolve infraestrutura tecnoldgica
continua, disponibilidade permanente do sistema, seguranca da informagédo, integridade de dados e suporte
técnico especializado, sendo essencial assegurar mecanismos que resguardem a Administragdo em caso de
inadimplemento parcial ou total das obriga¢des contratuais.

XIII - OBRIGACAO DAS PARTES

> OBRIGACOES DA CONTRATADA:
1. Execucio dos Servicos:

e Fornecer e implantar o sistema integrado conforme especifica¢des
e Realizar migragdo/conversao de dados, implantagdo e treinamento
e Garantir integragdo gratuita com sistemas existentes
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e Manter e atualizar o sistema conforme legislagao vigente
e Adaptar os sistemas as novas tecnologias quando solicitado

2. Suporte e Manutencio:

e Atender aos prazos estabelecidos no SLA para suporte técnico
e Realizar manutengdes preventivas e corretivas

e Prestar esclarecimentos sobre irregularidades observadas

e Fornecer documentagdo técnica e manuais atualizados

3. Aspectos Técnicos:

e Manter licencas e permissdes dos softwares atualizadas

¢ Disponibilizar banco de dados em SGBD FREE ou com custos absorvido pela CONTRATADA;
e Fornecer senha e acesso ao banco de dados

e Elaborar arquivos para importagdo/integragdo de dados

e Manter versdes executaveis para consulta apds término do contrato

4. Obrigacoes Gerais:

e Manter condi¢des de habilitagdo durante vigéncia contratual

e Entregar documentagao completa do sistema

e Disponibilizar ultimas versdes e banco de dados em caso de rescisdo

e Manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas em fungdo da execucdo do contrato, ndo podendo
divulgar quaisquer dados relativos ao objeto sem prévia autorizacao por escrito da contratante

e Garantir a atualizag@o tecnoldgica dos sistemas para melhorias de funcionalidade e seguranga, sem
custos adicionais;

e Realizar backup periddico dos dados e configuragdes;

e Garantir a portabilidade dos dados em formato aberto em caso de encerramento contratual,

e Aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto que se fizerem necessarios, limitados a 25% (vinte ¢
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme previsto no art. 125 da Lei Federal
n° 14.133/21;

e Naio subcontratar, ceder ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto a ser fornecido, exceto
para servicos acessorios (datacenter), sendo vedada a subcontratagdo dos servigos principais relativos
ao fornecimento dos sistemas, manuten¢do e suporte técnico;

e Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacéo solicitada pela Fiscalizacdo, atendendo as medi-
das técnicas e administrativas determinadas por esta;

¢ Cientificar imediatamente a Fiscaliza¢@o sobre qualquer ocorréncia anormal que afete o fornecimento
do objeto;

e Atender a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018

e Fica obrigada a disponibilizar, sempre que solicitado e impreterivelmente ao término da vigéncia con-
tratual, a base de dados completa e atualizada de todos os setores da Administra¢do, garantindo a con-
tinuidade dos servigos ¢ a preservagao integral do acervo de informagdes da contratante.

> OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
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1. Suporte a Execucéo:

o Fornecer informacBes necessarias para execucao dos servigos

o Disponibilizar senha de acesso para extragdo de dados para migracao
e Proporcionar condi¢fes adequadas para implantagdo

e Homologar dados migrados

o Disponibilizar pessoal para treinamento

2. Fiscalizacio e Acompanhamento:

e Fiscalizar e acompanhar a prestagdo dos servicos
e Comunicar irregularidades na execugdo contratual
e Atestar recebimento dos servigos

e Aplicar penalidades quando necessario

3. Pagamento:

o Efetuar pagamentos nos prazos acordados
e Processar notas fiscais/faturas apds ateste dos servigos

XIV - FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR (PROVA DE CONCEITO) ‘

Como requisito da licitacdo, a empresa deve demonstrar a conformidade de seus sistemas com as
exigéncias especificadas, por meio de uma Prova de Conceito. A prefeitura fornecera a infraestrutura basica
necessaria para que o fornecedor comprove a adequacao de suas solugdes.

Apds o encerramento do Processo Licitatdrio, a proponente declarada vencedora devera passar por uma
Prova de Conceito (PoC), que sera notificada pelo pregoeiro antes da homologacdo do processo.

A Prova de Conceito (PoC) terd por finalidade exclusiva a verificagdo dos aspectos tecnoldgicos,
arquiteturais, operacionais e de seguranca da informagdo da solucdo ofertada, ndo se destinando a
demonstracdo funcional dos sistemas, desde que o licitante comprove, por meio de Atestado(s) de Capacidade
Técnica, a existéncia e a efetiva operagdo de todos os sistemas objeto da contratagdo.

Licitantes com Atestado de Capacidade Técnica Completo: Ndo havera necessidade de
demonstragdo das funcionalidades dos sistemas quando o licitante comprovar, por meio de atestado(s) de
capacidade técnica valido(s), que possui todos os sistemas exigidos no edital em plena operagéo, uma vez que
tal comprovagdo evidencia a maturidade, estabilidade e aderéncia funcional da solugdo ofertada.

Nesses casos, a Prova de Conceito ficara restrita a totalidade da avaliagdo dos seguintes aspectos dos
REQUISITOS MINIMOS DE TECNOLOGIA E SEGURANCA DA SOLUCAO:
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1. Seguranca da Informacao

Toda comunicagdo deverda ocorrer exclusivamente via HTTPS, assegurando confidencialidade e
integridade dos dados.

O controle de acesso deve incluir perfis e permissdes por grupo de usudrios, restri¢ao por faixa de [P e
mecanismos de protegdo contra acessos indevidos, como anélise de trafego e prevencdo a DDoS.

A solugdo devera permitir autenticagdo via login unico do Gov.br, com suporte a certificado digital ou
autenticacdo nativa.

A solugdo devera permitir autenticagdo via login unico do Gov.br, no WhatsApp, telegram e chat web.
2. Arquitetura e Desenvolvimento

A solugdo devera ser construida em linguagem nativa para web, sem uso de emuladores, exceto quando
tecnicamente indispensavel (caso de aplicativos méveis).

A aplicacdo deve funcionar corretamente em navegadores compativeis com padroes HTMLS5 e CSS3.

Caso haja componentes proprietarios, a CONTRATADA devera fornecer licencas e atualizagdes sem
custo adicional durante toda a vigéncia do contrato.

3. Interoperabilidade e Integraciao

O sistema devera estar apto a utilizar a API oficial do Governo Federal para assinatura eletronica
(Gov.br), permitindo procuragdes eletronicas validas juridicamente.

Integracdo com o modulo de RH para revogag@o automatica de acessos em caso de desligamentos e
afastamentos.

4. Usabilidade e Operacao

Interface com grids gerenciaveis, permitindo importagdo de registros por arquivos texto em layout
parametrizado.

Capacidade de envio automatico de mensagens via WhatsApp, configurado por eventos da
CONTRATANTE.
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Cadastro e liberagdo de acessos para usuarios externos, como terceirizados, com permissdes
diferenciadas.

5. Compatibilidade e Exportacio

Compatibilidade com navegadores: Chrome, Firefox, Safari, Edge ¢ Opera, além dos sistemas
operacionais Windows, Linux ¢ macOS.

Exportagdo de relatérios em, no minimo, PDF, CSV, XLS, HTML e TXT.

Licitantes com Atestado de Capacidade Técnica Parcial: Caso o licitante ndo possua atestado de
capacidade técnica que comprove a existéncia de algum dos sistemas exigidos, deverd, obrigatoriamente,
demonstrar no minimo 60% (sessenta por cento) das funcionalidades de cada sistema ndao comprovado,

conforme os requisitos funcionais definidos no edital, no ANEXO I.

A ndo demonstragdo do percentual minimo estabelecido implicara desclassificacdo do licitante, por
caracterizar insuficiéncia técnica e funcional da solugdo apresentada.

E devera comprovar a totalidade dos REQUISITOS MINIMOS DE TECNOLOGIA E SEGURANCA
DA SOLUCAO, descritos a seguir:

1. Seguranca da Informacio

Toda comunicacdo deverd ocorrer exclusivamente via HTTPS, assegurando confidencialidade e
integridade dos dados.

O controle de acesso deve incluir perfis e permissdes por grupo de usuarios, restricdo por faixa de IP e
mecanismos de protegdo contra acessos indevidos, como analise de trafego e prevengdo a DDoS.

A solugdo devera permitir autenticagdo via login tnico do Gov.br, com suporte a certificado digital ou
autenticacao nativa.

A solugao devera permitir autenticacao via login inico do Gov.br, no WhatsApp, telegrama e chat web.
2. Arquitetura e Desenvolvimento

A solugdo devera ser construida em linguagem nativa para web, sem uso de emuladores, exceto quando
tecnicamente indispensavel (caso de aplicativos moveis).

A aplicagao deve funcionar corretamente em navegadores compativeis com padrdes HTMLS e CSS3.
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Caso haja componentes proprietarios, a CONTRATADA devera fornecer licencas e atualizagdes sem
custo adicional durante toda a vigéncia do contrato.

3. Interoperabilidade e Integraciao

O sistema devera estar apto a utilizar a API oficial do Governo Federal para assinatura eletronica
(Gov.br), permitindo procuragdes eletronicas validas juridicamente.

Integragdo com o moédulo de RH para revogagdo automatica de acessos em caso de desligamentos ¢
afastamentos.

4. Usabilidade e Operacio

Interface com grids gerenciaveis, permitindo importagdo de registros por arquivos texto em layout
parametrizado.

Capacidade de envio automdatico de mensagens via WhatsApp, configurado por eventos da
CONTRATANTE.

Cadastro e liberagdo de acessos para usuarios externos, como terceirizados, com permissdes
diferenciadas.

5. Compatibilidade e Exportacio

Compatibilidade com navegadores: Chrome, Firefox, Safari, Edge ¢ Opera, além dos sistemas
operacionais Windows, Linux e macOS.

Exportacdo de relatérios em, no minimo, PDF, CSV, XLS, HTML e TXT.
A Prefeitura fornecerd alguns dos recursos necessarios para a andlise, como acesso a internet, energia e
retroprojetor.

A Prefeitura indicara, através de portaria publicada no Diario Oficial, servidores para compor a Comissdo
Técnica, logo ap6s a publicagdo do Aviso de Licitaggo.

A PoC podera contar com a participacdo de:

O

Representantes credenciados da licitante em avaliagao.
o Um representante credenciado de cada licitante adicional.
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O O O ©

Representantes dos setores do Municipio.
Membros da equipe de licitagao.
Servidores nomeados para a equipe técnica.
Outros interessados.

Responsabilidades dos representantes da prefeitura:

O O O O

Planejar e coordenar a execugdo das atividades da PoC.

Questionar a amostra apresentada e realizar diligéncias, se necessario.

Declarar a conclusdo das atividades de avaliagdo técnica.

Emitir um Relatdrio de Julgamento da PoC para a equipe de Licitagdo, com justificativas.

Local: A PoC seré realizada nas instalagdes da Prefeitura, sendo permitida a visita prévia ao local pela licitante.

Procedimentos:

(@]

A licitante em avaliacdo tera até 5 dias corridos, a partir do primeiro dia util apds a convocagao

pelo pregoeiro, para preparar a amostra do produto em condi¢des operacionais, incluindo as
informagdes exigidas pela CONTRATANTE.

o

No primeiro dia util apoés o término desse prazo, a licitante deve comparecer para a

demonstragiao da amostra, iniciando-se a sessdo da PoC.

o

A sessdo sera aberta com a presenca minima dos representantes credenciados da licitante e da

equipe técnica designada.

@]

Se a primeira colocada ndo comparecer a sessao da PoC, sera desclassificada, e a segunda

colocada sera convocada.

@]

Durante a PoC, apenas equipe técnica da prefeitura e o Pregoeiro poderdo fazer

questionamentos sobre os requisitos do Termo de Referéncia e as exigéncias licitatorias.

o

Os a equipe técnica da prefeitura e o Pregoeiro podem realizar diligéncias para verificar o

cumprimento dos requisitos. Alteragdes no produto durante as diligéncias sdo proibidas.

Ap0s a conclusdo da PoC, os representantes setoriais declarardo o encerramento e enviardo o Relatorio de
Julgamento da PoC ao pregoeiro em até 5 dias corridos.

A licitante sera desclassificada se:

O

O

(@]

Nao demonstrar conformidade com todos os requisitos durante a PoC.
Nao apresentar profissionais habilitados para executar a amostra no horario determinado.
Descumprir prazos e condi¢cdes da PoC. Se aprovada, a licitante sera declarada vencedora,

iniciando-se o prazo recursal e demais tramites legais.
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Disposicdes gerais:

o A licitante é responsavel por todas as licencas necessarias para a PoC.

o Nao havera prorrogagdo dos prazos da PoC, salvo motivo justificado e aprovado pelo
pregoeiro.

o Em caso de adiamento de datas pela Prefeitura, as licitantes serdo notificadas.

o Questionamentos sobre a PoC poderio ser feitos dentro do prazo de esclarecimentos do Edital,
através de e-mail.

o As licitantes poderdo recorrer da execucdo da PoC apds a declaragdo do vencedor pelo
pregoeiro.

o Em caso de descumprimento de algum item da PoC, o responsével setorial, equipe técnica ou

pregoeiro podera encerrar a sessdo antecipadamente.

XV - PARTICIPACAO DE CONSORCIO

Sera admitida a participagao de pessoas juridicas em regime de consoércio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, observando os critérios ¢ as exigéncia da legislagao.

As empresas consorciadas apresentardo compromisso publico ou particular de constitui¢do do consorcio,
subscrito por todas, onde devera estar indicada a empresa lider como responsavel principal perante o TCE-RJ
por todos os atos praticados pelo consorcio.

Cada um dos membros do consoércio devera comprovar, individualmente, os requisitos de habilitagdo, mediante
a apresentagdo da documentagdo comprobatoria.

As empresas consorciadas poderdo, todavia, somar os seus quantitativos técnicos e econdmico-financeiros,
estes ultimos na propor¢do da respectiva participagdo no consoércio, para a finalidade de atingir os limites
fixados para tal objetivo no edital da licitacao.

| XVI - QUALIFICACAO TECNICA

Comprovacao de capacidade técnica, por meio da apresentagdo de, no minimo, 1 (um) atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter a licitante cumprido, de forma satisfatéria, a
execucdo de objeto compativel ou com complexidade superior ao especificado neste Termo de Referéncia,
com clara mengdo da execugdo bem-sucedida, relativamente ao cumprimento de prazos, especificagdes e
qualidade.

Sera admitida a soma de atestados ou certiddes apresentados pelas licitantes, desde que tais documentos sejam
tecnicamente pertinentes € compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo
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Nao sera admitida a apresentagdo de atestado de capacidade técnica emitido por empresa ou empresas do
mesmo grupo econdmico em favor da licitante participante, no caso desta também pertencer ao grupo econo-
mico.

Os atestados ou certidoes recebidas estdo sujeitos a verificagdo do Pregoeiro e da sua Equipe de Apoio quanto
a veracidade dos respectivos contetidos, inclusive para os efeitos previstos nos artigos 169, § 3°, inciso 11, da
Lei Federal n° 14.133/2021, e 337-F do Cdédigo Penal.

O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

XVII - VISITA TECNICA

Com o objetivo de avaliar as condi¢des de execugdo do objeto e esclarecer eventuais duvidas, fica facultada as
empresas interessadas a realizacdo de visita técnica, no horario compreendido entre 10h e 17h até dois dias
anteriores a entrega das propostas, devendo ser previamente agendado com dois dias tuteis de antecedéncia do
certame, através do e-mail administracao(@saquarema.rj.gov.br, informado no edital para duvidas e/ou
impugnacao do edital.

A nao realizagdo de vistoria implicard aceitagdo tacita das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia,
nao sendo aceitas justificativas, em qualquer época, de desconhecimento de estado, condig¢des do local, fatos
e detalhes que impossibilitem ou dificultem a execu¢@o dos servigos ou o cumprimento de todas as suas
obrigacodes.

Ressalta-se que a nado realizagdo da visita técnica ndo implicara inabilitagdo ou prejuizo a participacdo no
certame. Nessa hipdtese, o licitante poderad substituir a visita técnica por declaracdo formal, devidamente
assinada por seu responsavel técnico, atestando o pleno conhecimento das condicdes, caracteristicas e
peculiaridades da contratagdo, conforme modelo de Declaracdo de Visita/Renuncia a ser disponibilizada junto
ao edital.

| XVIII - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Para fins da avaliagdo da qualificagdo econdmico-financeira o licitante devera ser apresentar a seguinte
documentacdo:

Balango patrimonial e as demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, acompanhados dos Termos
de Abertura e Encerramento do Livro Diario, o qual devera estar devidamente registrado na Junta Comercial
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ou no Cartoério de Registro de Pessoas Juridicas da sede ou domicilio da empresa, ou ainda, pelo Sistema
Publico de Escrituracdo Digital (SPED).

Os documentos passiveis de apresentagdo, referidos no item anterior limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, na forma do artigo § 6° do artigo 69 da Lei
Federal 14.133/21.

A situagdo econdmico-financeira das empresas licitantes serd avaliada individualmente, pelos indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia (SG), com base nos demonstrativos contabeis anuais,
os quais deverdo ser superiores a 1 (um), ap6s a aplicag@o das seguintes formulas contabeis.

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAQ CIRCULANTE

LC = ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

5G = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

Comprovagdo de patrimonio liquido igual ou superior a 10% do valor estimado para a contratagdo, para os
exercicios financeiros exigiveis, no caso de ndo atendimento do subitem anterior, ou parte diretamente
proporcional a itens objeto da adjudicagdo.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitagao
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65,

§1°).

Se, apos a data do levantamento dos demonstrativos contabeis, tiver havido modificagdes contratuais que
importem na alteragdo do patrimoénio liquido, representado pelo aumento do capital social com recursos ndo
existentes no patrimonio liquido na data do Ultimo balanco patrimonial, serd esta considerada, desde que
homologada pela junta comercial e acompanhada das pegas contabeis que reflitam essa alteracao.

O nimero de usudrios desta Contratacdo devera ser ilimitado, sem a necessidade desta Administragdo adquirir
licencas adicionais, por esta razdo, requer-se a contratacdo com acesso ilimitado de usudrios, objetivando a
minimizacao dos gastos publicos, isso, sem o comprometimento do padrao de qualidade do sistema.

No caso de consorcio, a comprovagdo econdmico-financeira sera realizada pelo somatorio dos quantitativos
de cada empresa consorciado.

Serd exigido do consorcio licitante um acréscimo de 20% (de 10% a 30%) sobre o valor exigido de licitante
individual para fins de habilitagdo econdmico—financeira, conforme o § 1° do art. 15 da Lei Federal n°
14.133/2021.
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O acréscimo previsto no subitem anterior ndo se aplica aos consorcios compostos, em sua totalidade, de
microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

Os licitantes deverdo, via sistema, sob pena de desclassificagdo, declarar que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das propostas, na forma do § 1° do artigo 63 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

XIX - SUBCONTRATACAO

A empresa contratada ndo podera subcontratar os servicos objeto desta contratacdo. O licitante vencedor
podera, entretanto, subcontratar tdo somente o Datacenter, ndo podendo, em hipotese alguma, repassar
para a prestadora de servigo subcontratada a responsabilidade pela execucdo desses servigos.

XX - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Para assegurar o adequado funcionamento dos sistemas e servicos contratados, a Administragdo Municipal deve
implementar um sélido sistema de controle da execu¢do do contrato. Abaixo, descrevemos 0s principais pro-
cedimentos e responsabilidades relacionados a esse controle:

a. Monitoramento da Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica: A Administracdo deve estabelecer pro-
cedimentos de monitoramento constante da infraestrutura fisica, incluindo cabeamento l6gico e elé-
trico, fornecimento de energia estavel, e disponibilidade de nobreaks. Isso garante que a infraestru-
tura permaneca em boas condicfes de funcionamento para que os sistemas contratados funcionem
corretamente.

b. Acompanhamento dos Recursos Humanos e Tecnoldgicos: E essencial manter um registro atua-
lizado dos recursos humanos alocados para a execugdo dos servigos, bem como dos equipamentos
e dispositivos utilizados. Isso facilita a gestdo dos recursos e a identificagdo de eventuais necessi-
dades de reposi¢do ou atualizacéo.

c. Gestor Técnico do Contrato: O gestor técnico do contrato desempenha um papel fundamental no
controle da execucdo. Ele deve acompanhar de perto todas as etapas do contrato, avaliar o desem-
penho do contratado e atestar as notas fiscais para pagamento, garantindo que apenas 0s Servicos
efetivamente prestados sejam remunerados.

d. Avaliacdo da Conectividade: A Administracdo deve realizar avaliagdes periodicas da conectivi-
dade a internet, verificando se o link de internet contratado esta cumprindo os requisitos de alta
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disponibilidade e redundancia estipulados no contrato. Isso garante 0 acesso ininterrupto aos siste-
mas. Esse link de internet refere-se apenas para acesso ao datacenter nas nuvens que deve ser for-
necido pela empresa contratada. Contudo o link de internet interno para uso da Contratante ndo faz
parte desta contratacao.

e. Resolucdo de Duvidas e Comunicagdo a Administracdo: O representante da Administracdo res-
ponsavel pela fiscalizagdo do contrato deve estar disponivel para resolver ddvidas que surjam du-
rante a execucgao do contrato e comunicar & Administragdo qualquer informagao relevante relacio-
nada ao contrato.

f.  Tratamento de Reclamac®es e Aplicacdo de Penalidades: A Administracdo deve estabelecer um
processo eficaz para o recebimento e tratamento de reclamacfes sobre os servigos prestados. Além
disso, é importante que sejam aplicadas as penalidades legais e contratuais cabiveis em caso de
descumprimento das obrigacdes por parte do contratado.

g. Fiscalizagdo Continua: O controle da execucao do contrato deve ser continuo e abrangente, garan-
tindo que todos os aspectos do contrato sejam devidamente acompanhados e fiscalizados ao longo
de sua vigéncia.

Em resumo, o controle da execugdo do contrato é essencial para garantir que os servi¢os contratados
sejam entregues de acordo com os padrdes estabelecidos e que todos os requisitos contratuais sejam cumpridos.
Isso contribui para a eficiéncia e transparéncia na gestdo dos recursos publicos e na prestacdao de servigos a
comunidade.

XXI - RECEBIMENTO DO OBJETO

Levando em consideracdo o objeto da contratacdo, a entrega do objeto em questdo podera ser realizada de
forma remota, sem a necessidade em primeiro momento de visita técnica em loco para fins de instalacao,
averiguacdo e transferéncia de dados, migracdo de banco de dados ou qualquer outro tipo de necessidade que
venha a ter para a liberacdo do software.

A entrega do objeto em questdo, averiguacdo e transferéncia de dados, migracdo de banco de dados ou qualquer
outro tipo de necessidade que venha a ter para a liberagdo do software devera ser realizado remotamente ou no
setor de Tecnologia da Informacgdo da Prefeitura em conjunto com o responsavel da area requisitante. Apds a
migracdo devera ser feito as conferéncias necessarias para comprovar que todo o banco de dados esta
integralmente transferido para o novo software e se todos 0s acessos aos sistemas dessa municipalidade estdo
funcionando de acordo com o descrito nesse termo de referéncia.

Os objetos serdo recebidos na forma do art.140 da Lei Federal n°® 14.133/21.

XXII - CRITERIOS DE MEDICAO E FORMA DE PAGAMENTO
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Os servicos serdo medidos com base nos critérios estabelecidos neste contrato, mediante atestados de
conformidade emitidos pela fiscalizacdo contratual.

A Contratada devera apresentar a documentagéo para cobranga relativa a prestagdo dos servigos contratados,
incluindo Nota Fiscal emitida em conformidade com as exigéncias legais e contratuais, no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis apds o cumprimento de cada etapa contratual.

O pagamento seré realizado pelo Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir
da data de apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pela fiscalizacéo contratual, desde que cumpridas
todas as condicGes legais e contratuais, e respeitada a ordem cronologica prevista no artigo 141 da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

No caso de pagamentos relativos a servigos realizados sob demanda, estes ocorrerdo mediante apresentacao de
documentagdo comprobatoria especifica, a ser analisada e validada pela fiscalizagdo contratual, observando-
se 0 mesmo prazo estabelecido neste contrato.

Em hipotese de erros ou inconsisténcias na documentagdo apresentada, o prazo para pagamento seré suspenso,
sendo retomado somente apos a apresentagdo de nova documentacao corrigida e aprovada.

XXIII - CRITERIO DE REAJUSTAMENTO DE PRECO

O reajuste, na forma do art. 25, §8° 1, da Lei Federal n® 14.133/2021, sera adotado como compensagdo das
variagdes inflacionarias, desde que decorridos 12 (doze) meses, a contar da data da a contar da data do orga-
mento estimado ou da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lei n°® 10.192, de 14/02/2001, aplicando-
se o indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

Caso o indice indicado para reajustamento seja extinto ou ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, o deter-
minado pela legislagdo em vigor. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

XXIV - SANCOES ADMINISTRATIVAS

No caso de descumprimento total ou parcial das condi¢des deste Termo de Referéncia e do correspondente
Edital, a prefeitura, sem prejuizo das perdas e danos e das multas cabiveis, nos termos da lei civil, aplicara a
CONTRATADA, conforme o caso, as penalidades previstas nos artigos 155 a 163 da Lei Federal n°
14.133/2021.

A Contratada estara sujeita a multas no caso da ocorréncia das situagdes correlacionadas e graduadas adiante,
relacionadas especificamente a efetiva execucao do objeto, relevadas possiveis justificativas que possam ser
apresentadas por parte da contratada, limitado a 30% (trinta por cento), nos termos da legislacdo em vigor.

TABELA DE EVENTOS 1 - ATRASOS (MORATORIA)
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[Item| Conduta | Multas | Base
Atraso no cumprimento dos prazos e obrigagdes conti- - 0 Valor do con-
1 das neste Termo de Referéncia (migragdo e implanta- I\/_Iulta moratoria de_ 9'5 o por trato ou rema-
N dia de atraso injustificado
¢do) nescente
— S
Atraso injustificado da assinatura deste contrato, fora Multa morato_rlg de_ 9'5 % PO\ /alor adjudi-
2 - . o dia de atraso injustificado, li-
do prazo definido no edital de licitagdo e seus anexos - cado
mitada a 10%
. - . N Multa moratéria de 0,5% por ||Valor do con-
Deixar de indicar ou informar substituicdo de prepostos || ,. P .
3 x dia de atraso injustificado, li- |{trato ou rema-
da empresa durante execucdo do contrato .
mitada a 10% nescente
Atraso injustificado na apresentagdo da garantia finan- ||[Multa moratéria de 0,5% por |[Valor do con-
4 ceira, inclusive em caso de suplementag&o ou reposicao ||dia de atraso injustificado, li-|[trato ou rema-
(art. 137 da Lei 14.133/21) mitada a 10% nescente
Atraso injustificado para iniciar a execugdo do objeto  [Multa moratéria de 1% por |[Valor do con-
5 no prazo previsto no instrumento contratual, edital ou ||dia de atraso injustificado, li-|[trato ou rema-
seus anexos (art. 162 da Lei 14.133/21) mitada a 30% nescente
Ari 0 -
Atraso injustificado na execucao do objeto (art. 162 da Multa moratoria de_ 1./0 por. Valor do con
6 - dia de atraso injustificado, li- |jtrato ou rema-
Lei 14.133/21) .
mitada a 30% nescente
Atraso na resolucdo de chamados de suporte técnico de |[Multa de 0,8% do valor total
i . A Valor total do
7 critica (mais de 5% de chamados atrasaram em trés me- ||[do contrato por chamado que contrato
ses) extrapole o indice
Atraso na resolucdo de chamados de suporte técnico de |[Multa de 0,7% do valor total
) . Valor total do
8 alta (mais de 10% de chamados atrasaram em trés me- ||do contrato por chamado que contrato
ses) extrapole o indice
Atraso na resolucdo de chamados de suporte técnico de |[Multa de 0,6% do valor total
s : - Valor total do
9 média (mais de 15% de chamados atrasaram em trés do contrato por chamado que contrato
meses) extrapole o indice

Critica: Sistema parado. Erro no sistema compromete o cumprimento de prazo inadiavel. Paralisacdo afeta
um ndmero significativo de municipes.

Alta: Funcionalidade apresenta problemas, mas sem comprometer a operacéo do sistema; Ndo ha exigéncia
imediata e inadiavel por parte do usuario; Alguns municipes precisardo ter a resolugdo de seus interesses

adiada.

Média:- Erro ou mau funcionamento que ndo se enquadra nas categorias anteriores e ndo interrompe o
atendimento ao municipe.

TABELA DE EVENTOS 2 — INEXECUGCAO PARCIAL (COMPENSATORIAS)
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|ItemH Conduta H Multas H Base \
A ndo disponibilizacdo de canal de atendimento, seja telefonico (';"e“gf,z cng??Cr;?;o;;a (\:/oar:;)r;?ooou
1 ou digital, inviabilizando a comunicacdo com a contratada e o reincioiénc?a limitada a lremanes-
suporte técnico especializado 20% ’ cente
Desatender as determinacOes regulares da autoridade designada Multa compensatoria Valor do
9 para acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, assim de 5% por 2corréncia contrato ou
como as de seus superiores (inciso Il do art. 137 da Lei Iimitadz 2 30% ' |l[remanes-
14.133/21) 0 cente
N&o apresentar documentos de comprovacéo fiscal exigidos na Valor do
3 fase de pagamento da prestacdo de servicos previstas no instru- ([Multa compensatéria ||contrato ou
mento contratual ou edital e seus anexos (inciso | do art. 137 da||de 5% por ocorréncia |remanes-
Lei 14.133/21) cente
Efetuar a subcontratag&o total ou parcial do objeto, ndo admi- Multa compensatéria ?:gar!?r;?ooou
4 |ftida no contrato ou edital e seus anexos (inciso I do art. 137.da ||\ "> P remanes-
Lei 14.133/21) cente
. . . . L Valor do
Paralisar o servigo/fornecimento, sem justa causa e prévia co- Multa compensatéria  |lcontrato ou
5 municacao a Administragdo (inciso | do art. 137 da Lei de 20% P remanes-
14.133/21) cente
Valor do
6 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,|Multa compensatéria |[contrato ou
leséo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia de 20% remanes-
cente
. . . L . - Valor do
Deixar de cumprir quaisquer obrigacdes estabelecidas no con-||Multa compensatoria contrato ou
7 trato e anexos, ndo previstas nesta tabela, apos reincidéncia for-||de 0,5% por ocorrén- remanes-
malmente notificada pela CONTRATANTE cia, limitada a 30% cente
XXV - SUSTENTABILIDADE

Em razdo da natureza comercial do produto, ndo serdo adotados critérios e praticas de sustentabilidade nesta
contratag@o publica que visa o fornecimento das licengas de uso de software de gestdo, considerando a natureza
das especificagdes técnicas desta pretendida contratag@o e a inexisténcia de possiveis impactos ambientais e
respectivas medidas de tratamento ou mitigadoras, buscando sanar riscos ambientais existentes.

XXVI - DO VALOR E ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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A despesa sera custeada com recursos de dotagdo propria do orgamento vigente da SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, RECEITA E TRIBUTACAO, a saber:

e Natureza da Despesa: 3.3.90.40.02.00.00
e Programa de Trabalho: 04.126.0024.2.057
e Ficha: 1096

e Fonte: 1704

A presente contratacdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual — PCA conforme Documento de
Formalizagdo de Demanda.

A previsdo consta no PCA 2026, que se encontra em fase final de elaboragdo e posterior publicagdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

Considerando que, no presente 6rgao, se utiliza um Departamento de Compras centralizado responsavel pela
cotagdo, o valor final estimado para a prestacdo do referido objeto descrito neste Estudo sera estipulado
posteriormente, conforme descrito no Decreto Municipal n® 2.741/2024, que dispde sobre a tramitagdo dos
processos para realizagdo de procedimento licitatorio destinado a contragdo bens, servigos e obras, vejamos:

“Art. 6° A unidade requisitante, apos andlise da Controladoria Geral do
Municipio, encaminhard o processo a Secretaria Municipal de Gestdo,
Inovagdo e Tecnologia com vistas ao Departamento de Compras, para

>

elaboragao de pesquisa de mercado.’

Desta forma, apds a analise do Orgdo de Controle Interno, o presente procedimento administrativo serd
remetido ao Departamento de Compras do municipio para eventual balizamento dos pregos, que passara a
constar nos autos processuais.

XXVII - LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos deverdo ser entregues e executados na Prefeitura de Saquarema, endereco: Rua Coronel Madureira,
77, Centro, Saquarema, RJ.

XXVIII - CONSIDERACOES GERAIS

O presente termo de referéncia foi concebido com base nas normas legais aplicadas a matéria e nas premissas
recomendadas pelo Controladoria Geral deste Municipio e Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro —
TCE-RJ.

Além disso, o termo de referéncia em questdo constituira parte integrante do edital da licitagdo a ser instaurado
para viabilizar a contratagdo de empresa devidamente qualificada e que apresente o melhor prego para
fornecimento do bem objeto desta demanda.
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As empresas interessadas em participar da licitacdo serdo integralmente responsaveis pela avaliagdo e
levantamento dos custos relativos a execugdo do objeto, sendo inteiramente responsaveis por eventuais
prejuizos decorrentes de avaliagdo equivocada ou da sua auséncia.

XXIX — DAS HIPOTESES DE EXTINCAO E RESCISAO CONTRATUAL

Constituirdo motives para extincdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditdrio ¢ a ampla defesa, os itens mencionados nos artigos 137 a 139, da Lei
Federal n° 14.133/2021.

O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do
prazo estipulado para tanto.

Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e
b) podera a Administrag@o optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas ad-
mitidas em Lei para a continuidade da execugdo contratual.

O Contrato podera ser extinto:

Caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungdo na licitagdo no processo de contratagdo direta ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133, de 2021);

Caso se constate que a pessoa juridica Contratada possui administrador ou s6cio com poder de diregdo, familiar
de detentor de cargo em comissdo ou func¢do de confianca que atue na area responsavel pela demanda ou
contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito do 6rgéo contratante (art. 3°, § 3°, do
Decreto n.° 7.203, de 4 de junho de 2010).

O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoteses, em conformidade com o disposto na Lei
Federal n° 14.133/2021 e suas regulamentagdes:

a) Por mutuo acordo entre as partes, mediante prévia negociagdo e formalizacao por escrito;
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b) Por descumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato
decorrente da licitagao, observados os procedimentos legais;

¢) Por inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a rescisao;

d) Por interesse publico, devidamente fundamentado pela Administragdo, mediante processo
administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa.

Nos casos de rescisdo contratual, serdo observados os direitos e obrigagdes das partes estabelecidos na
legislagdo vigente, bem como as clausulas contratuais pertinentes.

Em caso de rescisdo por descumprimento das obrigagdes contratuais pelo contratado, este estara sujeito as
sangoes previstas na legislagdo, conforme estabelecido na clausula correspondente deste Termo de Referéncia.

XXX - ANEXOS

Anexo I — Requisitos minimos de tecnologia e seguranca da solucio e funcionalidades especificas dos
modulos.

Anexo II — Modelo Proposta de Precos e Planilha de Custos.

Saquarema, 09 de fevereiro de 2026

Integrante Técnico Autoridade Competente
Fabio Ximenes Chaves Vidal Hailson Alves Ramalho
Matricula: 8455-1 Secretario Municipal de Administragdo, Receita e
Departamento de Contratos Tributagdo
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ANEXO I
REQUISITOS MiNIMOS DE TECNOLOGIA E SEGURANCA DA SOLUCAO

1. Seguranca da Informacao

Toda comunicagdo devera ocorrer exclusivamente via HTTPS, assegurando confidencialidade e integridade
dos dados.

O controle de acesso deve incluir perfis e permissoes por grupo de usuarios, restricdo por faixa de IP e
mecanismos de protegdo contra acessos indevidos, como analise de trafego e prevengdo a DDoS.

A solugdo devera permitir autenticacdo via login tnico do Gov.br, com suporte a certificado digital ou
autenticacao nativa.

2. Arquitetura e Desenvolvimento

A solucao devera ser construida em linguagem nativa para web, sem uso de emuladores, exceto quando
tecnicamente indispensavel (caso de aplicativos méveis).

A aplicacao deve funcionar corretamente em navegadores compativeis com padrdes HTMLS e CSS3.

Caso haja componentes proprietarios, a CONTRATADA devera fornecer licengas e atualizagdes sem custo
adicional durante toda a vigéncia do contrato.

3. Interoperabilidade e Integraciao

As integragdes previstas deverdo ocorrer por meio de APIs RESTful ou webservices, garantindo acesso seguro
e interoperabilidade.

O sistema devera estar apto a utilizar a API oficial do Governo Federal para assinatura eletronica (Gov.br),
permitindo procuragdes eletronicas validas juridicamente.

Integragdo com o moddulo de RH para revogacdo automatica de acessos em caso de desligamentos e
afastamentos.

4. Usabilidade e Operacao

Interface com grids gerenciaveis, permitindo importacdo de registros por arquivos texto em layout
parametrizado.

Capacidade de envio automatico de mensagens via WhatsApp, configurado por eventos da CONTRATANTE.
Cadastro e liberagdo de acessos para usuarios externos, como terceirizados, com permissdes diferenciadas.
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5. Compatibilidade e Exportacio

Compatibilidade com navegadores: Chrome, Firefox, Safari, Edge e Opera, além dos sistemas operacionais
Windows, Linux e macOS.

Exportagdo de relatérios em, no minimo, PDF, CSV, XLS, HTML e TXT.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DOS MODULOS

Y/

< Gestdo Orcamentaria e Financas Publicas: Contabilidade, Tesouraria e Prestacio de Contas

1. Propiciar ao usuério realizar o cadastro de empenhos objetivando atender o fluxo operacional

proporcionado pela Lei n® 4.320/64.
Permitir o cadastro de naturezas das receitas com suas respectivas caracteristicas especificas e segundo
o fato gerador, ou seja, acontecimento real que gera o ingresso da receita no cofre publico. O cadastro
deve informar seu Numero: respeitando a formatacdo prévia na configura¢do de natureza de receita,
seu Tipo (sintético ou analitico), sua Descricdo e Marcadores vinculados.

2. Possibilitar consultar a composicao dos saldos da despesa orgamentéria por meio de painel, permitindo
buscar as seguintes informagdes: descri¢do do recurso; nimero da despesa; natureza da despesa;
organograma, programa, a¢ao e fungao.

3. Controlar os saldos das dota¢des or¢camentarias em tempo real, ndo permitindo bloquear ou empenhar
dotagdes sem que exista saldo disponivel. O saldo das dotagdes orgamentarias deve ser controlado por
dia, independente da ordem cronoldgica.

4. Propiciar ao usuario interagir com os cadastros de Naturezas de receita, permitindo possivel realizar a
edi¢do, exclusdo e o desdobramento das naturezas de receitas.

5. Propiciar ao usuario cadastrar naturezas de despesas conforme necessidade da entidade. O cadastro
deve informar sua descri¢éo.

6. Propiciar ao usudrio interagir com os cadastros de naturezas de despesas, possibilitando realizar a
edi¢do, exclusdo e o desdobramento de Natureza da despesa.

7. Propiciar ao usuario cadastrar Despesas nao previstas na LOA (Lei Or¢amentaria Anual) que objetiva
registrar despesas que ndo tiveram seus gastos previstos na elaboragdo da LOA e que receberdo
recursos financeiros através de operacdes de alteragdes orgamentarias (Suplementagdes).

8. Permitir gerar despesas extra dos encargos.

9. Possibilitar cadastrar despesas extras, cujo pagamento ndo depende de autorizagdo legislativa, ou seja,
ndo integra o orgamento publico. O cadastro deve permitir informar ao menos o nimero, data, credor,
especificagdo, classificacdo, valor, vinculagao de suas origens e vencimento.

10. Propiciar ao usuario interagir com os cadastros de despesas ndo previstas na LOA (Lei Or¢amentaria
Anual), podendo realizar através da listagem, operagdes de edicao e exclusdo.
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11. Permitir consultar o saldo das despesas no ambiente de alteragdo orgamentaria da despesa.

12. Propiciar ao usudrio cadastrar as Ag¢des de governo conforme necessidade da entidade, consistindo em
informar seu Numero, seu Tipo, sua Descri¢do e Finalidade.

13. Propiciar ao usuario interagir com os cadastros de A¢des por meio da listagem, sem necessidade de
relatorio, podendo o usuario editar e excluir o registro de uma agdo. Bem como desfazer essas
alteracdes. Propiciar ao usuario interagir com os cadastros das alteragdes orcamentarias de receitas.
No ambiente da listagem, podera realizar a edigdo e exclusao de uma alteragdo orgamentaria desde
que esta ndo esteja sancionada.

14. Propiciar ao usuario o cadastro de alteragdes orgamentarias da receita que objetiva alterar o valor
previsto da Receita ou até mesmo criar Receitas que por algum motivo ndo foram previstas na LOA.
Esta alteracdo pode ocorrer por meio de algum ato autorizativo (Lei, Decreto, etc.). O cadastro deve
informar o tipo de alteragdo, sua finalidade, a respectiva Receita, o Recurso da Receita, seu Impacto
da alteracdo (se aumenta ou diminui), e o respectivo Valor.

15. Permitir executar alteracdes orcamentarias da despesa, sempre via ato legal (ex.: Lei e/ou Decreto),
com reflexo na execugdo orgamentaria em andamento, definindo a origem e o destino do recurso bem
como o tipo de origem (Por anulacdo de recurso, Superavit ou Excesso).

16. Propiciar ao usudrio visualizar e pesquisar as alteragdes orcamentarias da despesa através de listagem,
de modo dinamico, sem necessidade da emissdo de relatorios.

17. Propiciar ao usuario a visualizacdo e pesquisa dos bloqueios/desbloqueios através de listagem
dindmica com filtro, sem necessidade de relatorio.

18. Propiciar ao usudario desbloquear despesas ja bloqueadas para a realizagdo da execugdo orcamentaria.
Seu cadastro deve informar a Data, seu Valor, sua Finalidade e sua Fonte de recurso.

19. Propiciar ao usuario interagir com o cadastro de bloqueios e desbloqueios através da listagem.

20. Permitir o cadastro de adiantamentos concedidos de suprimento de fundos e de diarias. Essa
funcionalidade deve registrar todos os adiantamentos concedidos através do pagamento de empenhos
que possuam identificadores de Adiantamento ou didria, possibilitando ao usudrio interagir com

nmn

listagem dinamica que permita filtros por favorecido, ou como "Concedido", "Comprovado", "a prestar
contas", "encerrados" ou "todos" em tela, sem necessidade de geragdo de relatdrios.

21. Propiciar ao usuario realizar a devolucdo de valores nao utilizados no adiantamento, atendendo a
necessidade da devolugdo dos valores de adiantamento ou de diarias que ndo foram utilizados. O
usuario pode executar a devolugdo do saldo, o que desencadeia a anulagdo dos documentos de
pagamento, liquidac@o, e empenho com o valor devolvido quando ele se referir a0 mesmo exercicio
em caso de exercicio anterior ele serd langado como receita de restitui¢do ao 6rgdo de origem.

22. Propiciar ao usudrio visualizar e pesquisar os adiantamentos concedidos de suprimentos através da
listagem. A pesquisa dos adiantamentos se da pelo: Nome do credor, liquidagéo e pelo empenho.

23. Possibilitar aos usuarios interagirem com os cadastros de Agéncias bancarias, realizando operacdes de
edi¢do e exclusdo de agéncias por meio da listagem dinamica.

24. Permitir o cadastro de estono total ou parcial de empenho, liquidagdo e pagamento.
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25. Permitir a geragdo de liquidagdes de empenhos a partir da Folha de Pagamentos, permitindo ao usuario
interagir através de um painel com os registros oriundos do servico de interacdo da Folha,
possibilitando a efetivacdo da liquidagdo e suas consignagdes.

26. Propiciar ao usuario interagir com o cadastro de empenhos através da listagem. Por meio da listagem,
o0 usuario podera editar e excluir empenhos, quando ele ainda ndo possuir liquidagao.

27. Efetuar os langamentos automaticos das variagdes patrimoniais no momento da liquidagdo de empenho
e arrecadacdo da receita.

28. Propiciar ao usudrio cadastrar eventos contabeis especificos de planos de contas (PCASP) para
aplicag@o nos documentos escrituraveis cabiveis. O cadastro deve informar sua descri¢do, periodo de
atuacdo, momento da escrituragdo e contas a serem utilizadas.

29. Propiciar ao usuario cadastrar os ordenadores da despesa, que s@o autoridades cujo seus atos resultam
em emissdo de empenho, autorizagdo de pagamento, suprimento ou dispéndio de recursos.

30. Permitir o cadastro de agdes conforme necessidade da entidade. O cadastro deve informar no minimo
o numero e descricdo, publico-alvo, objetivos, e horizonte temporal.

31. Propiciar ao usuario cadastrar os tipos de comprovantes que serdo utilizados (Adiantamento, Didrias,
Nota fiscal, diversos e Folha de Pagamentos), podendo o usuario interagir com o cadastro de tipos de
comprovantes, realizando operagoes de edigdo e exclusdo, através da listagem dinamica.

32. Possibilitar estruturacao da configuracdo de fases de encerramento de exercicio.

33. Propiciar ao usudrio realizar o encerramento do periodo contabil, permitindo a reabertura do periodo
mesmo apos encerrado.

34. Permitir a implantagdo e execugdo dos saldos de restos a pagar e saldos bancarios, mesmo com o
exercicio anterior ainda em encerramento.

35. Propiciar ao usudrio configurar o plano de contas conforme determina a legislagdo aplicavel, podendo
interagir com o plano de contas através de planilha dinamica.

36. Permitir a geragdo do demonstrativo da receita.

37. Permitir ao usuario gerar informagdes do sistema Contabil para o SIOPE.

38. Possibilitar gerar arquivo formato digital para importagao direta do sistema Contabil para o SIOPS.

39. Possibilitar gerar arquivo formato xIsx do sistema Contabil para importagdo direta no E-TCE modulo
LRF.

40. Possibilitar a geragdo de arquivos da Matriz de Saldos Contabeis.

41. Possibilitar a geragdo de arquivos para o SICONFI.

42. Resultantes da execu¢do or¢amentaria:

LRF

ANEXO 1 - Balango Orgamentario

ANEXO 2 - Demonstrativo da Execucdo das Despesas por Fungao/Subfungao
ANEXO 3 - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida

ANEXO 6 - Demonstrativo dos Resultados Primario ¢ Nominal

ANEXO 7 - Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder e Orgio

ANEXO 13 - Demonstrativo das Parcerias Publico-Privadas Gestdo Fiscal:
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RGF

ANEXO 1 - Demonstrativo da Despesa com Pessoal

ANEXO 3 - Demonstrativo das Garantias e Contragarantias de Valores
ANEXO 2 - Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida — DCL
ANEXO 4 - Demonstrativo das operagdes de crédito.

43. Permitir a assinatura digital em notas e relatorios a partir do proprio ambiente do sistema.

44. Propiciar ao usudrio realizar a interagdo entre os sistemas Contabil e Compras, permitindo interagir
com registros de empenhos a importagdo dos itens licitados bem como seus quantitativos, descri¢do e
valor. Podendo eles serem editados de acordo com a necessidade do usuario.

45. Permitir que o usudrio altere a entidade logada no sistema, de forma simples e rapida.

46. Propiciar ao usudrio a realiza¢do da prestacdo de contas para o Tribunal de Contas.

47. Permitir geracdo de arquivos para o sistema do TCE-RJ, SIGFIS INFORME MENSALIS, referente aos
atos juridicos, dados contabilizados, dados financeiros e dados do orcamento em formato e layout
especificado por ele, por meio de manual de operagao.

48. Possuir relatorio de saldo das contas por fonte de recurso, possibilitando sua emissdo demonstrando
os saldos.

49. Permitir informar os responsaveis com seus dados pessoais vinculados as entidades.

50. Permitir a construcdo de relatdrios personalizados com base nos registros da funcionalidade,
possibilitando sua configuragdo por meio da divisdo dos dados em grupos, bem como a realizagdo de
calculos e totalizadores, disponibilizando a informagao conforme a necessidade da entidade.

51. Permitir ao administrador definir as configuragdes de permissdes para os acessos as funcionalidades
do sistema da entidade, identificando se o usuario possui autorizagdo para acesso, criacdo, edigdo ou
exclusdo de dados.

52. Permitir o registro dos entes que sdo a representacao juridica da corporacgio, além da representacdo
juridica e legal da entidade em si, ao informar dados como a imagem do brasdo da entidade, seu nome,
CNP]J, sigla, seu endereco, bairro e numero, que tipo de poder representa e o identificador de entidade
RPPS.

53. Possibilitar a gestdo de permissdes de acessos, funcionalidades e agdes por usuarios € grupos de
usuarios, a partir de uma ferramenta de acessos

54. Permitir o registro de emendas parlamentares, informando a origem, tipo, nimero, autor, valor e
especificacdo da mesma bem como a vinculagdo no empenho para controle da despesa.

55. Permitir ao administrador definir as configuracdes de permissdes para os acessos as funcionalidades
do sistema da entidade, identificando se o usuario possui autoriza¢do para acesso, cria¢do, edigdo ou
exclusdo de dados.

56. Permitir consultar por meio de painel gerencial dentro da contabilidade, informacdes de IPTU lidas
diretamente do sistema de arrecadacdo, com geragdo de dados em planilha Excel de forma analitica e
sintética.

57. Permitir visualizacdo do saldo da divida através do sistema contabil, essas informac¢des sdo lidas
diretamente da base de dados da arrecadacdo municipal, com geracdo de dados em planilha Excel de
forma analitica e sintética.
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58. Possibilitar a emissdo e utilizagdo dos relatorios legais da LRF:
59. Relatorio Resumido da Execucdo Orgamentarias:
a) Anexo 1 - Balango Orgamentario
b) Anexo 2 - Demonstrativo da Execucdo das Despesas por Fungdo/Subfungdo Anexo 3 -
Demonstrativo da Receita Corrente Liquida
c) Anexo 4 - Demonstrativo das Receitas e Despesas Previdenciarias Anexo 6 - Demonstrativo dos
Resultados Primario ¢ Nominal Anexo 7 - Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder e Orgao
d) Anexo 8 - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutengdo e Desenvolvimento do
Ensino - MDE
e) Anexo 12 - Demonstrativo das Receitas de Impostos e das Despesas Proprias com Satde
f) Anexo 13 - Demonstrativo das Parcerias Publico-Privadas
g) Anexo 14 - Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria
60. Relatorio de Gestao Fiscal:
a) Anexo | - Demonstrativo da Despesa com Pessoal - Estados, DF e Municipios
b) Anexo 2 - Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida - DCL
c) Anexo 3 - Demonstrativo das Garantias e Contragarantias de Valores
d) Anexo 4 - Demonstrativo das Operacdes de Crédito
e) Anexo 6 - Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestao Fiscal

61. Possuir banco de dados multiexercicio e multientidades (ndo necessitando integracdo via
exportagdo/importagdo de arquivos).

62. Permitir o cadastro e gestdo de saldo das contas bancarias e de caixa. Permitir consultas de contas
bancarias ativas, inativas ou ambas.

63. Deve ser possivel pagar valores totais ou parciais de empenhos liquidados.

64. Permitir descontos extraor¢amentarios e or¢camentarios no pagamento, restos a pagar e despesas
extraorcamentarias, efetuando automaticamente os langamentos nas contas de naturezas de informacéo
patrimonial, or¢amentaria e de controle.

65. Permitir descontos extras e orcamentarios na liquidagdo de empenho e liquidacdo de restos a pagar
ndo processados, efetuando automaticamente os langamentos nas contas de naturezas de informacao
patrimonial, orgamentaria e controle.

66. Permitir pagamento de diversos documentos simultaneamente.

67. Registrar os langamentos de débito/crédito e de transferéncias bancarias. Deve obrigar a informagao
do recurso e propiciar inserir langamentos concomitantes por fonte de recurso.

68. Permitir gerar os arquivos relativos as ordens bancarias (tipo borderd) para pagamento dos
fornecedores com crédito em conta bancaria.

69. Permitir o bloqueio de pagamento de fornecedores em débitos com a fazenda publica municipal.

70. Propiciar a demonstracao de saldos bancarios.

71. Permitir a inclusdo de ingressos financeiros provenientes de receitas or¢amentarias do municipio.

72. Permitir a importagdo de receitas orgamentarias do municipio diretamente do sistema de arrecadacdo
municipal.
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73. Permitir ao usuario a utilizagdo de dados do extrato bancario a partir da importagdo do arquivo, em
formato OFX e OFC - tipos de arquivos usados para armazenar informagdes financeiras, geralmente
aplicados pelos bancos -, no processo de conciliagdo de contas bancarias da entidade. Para que seja
feita a conciliacdo de forma automatica, bem como os lancamentos das aplicagdes e resgastes e
langamentos néao contabilizados.

74. Permitir a emissdo de relatorios dos movimentos diarios da tesouraria, a partir da visualizacdo da
listagem deles.

+ Planejamento Publico (PPA, LDO e LOA)

1. Permitir registrar a evolugdo do patrimdnio liquido.

2. Permitir o cadastro e pesquisa das acdes de governo.

3. Possuir integragdo entre os médulos PPA, LDO e LOA, com cadastro tnico das pegas de planejamento
como organograma, programa, agao, funcao, subfuncdo, naturezas da receita e despesa e recursos.

4. Permitir registrar cenarios macroecondmicos na LDO para aplicagdo nas receitas ¢ despesas,
informando: Variavel Método de calculo (percentual ou valor) Percentual ou valor para o ano Atual e
para os proximos anos. Além disso, possibilitar informar texto, para detalhar as premissas utilizadas.

5. Permitir a criag@o/alteracdo das despesas do PPA, LDO e LOA de forma incremental durante a
elaboragdo ou alteracdo do orcamento, solicitando somente informacdes obrigatorias, mas
possibilitando que as demais sejam informadas em momento posterior.

6. Permanece assim com a situagdo em elaboragdo, notificando ao usuario de que estdo pendentes
algumas informagdes, e logo preenchidas, deve ser possivel o envio ao legislativo e sancdo da referida
pega orgamentaria.

7. Permite emissdo de comparativo PPA, LDO e LOA.

8. Permitir o registro das despesas da LDO.

9. Permitir o registro das despesas da LOA e do PPA.

10. Permitir realizar as alteragdes legais no PPA.

11. Permitir o cadastro de programas valido para o quadriénio, ndo permitindo que sejam incluidos novos
programas no PPA quando a pega or¢camentaria que esteja com o status diferente de “em elaboracdo”
ou “em alteracdo” e ndo podem existir dois programas com 0 mesmo numero.

12. Permitir a pesquisa dos programas de governos cadastros ao informar o nimero, a descri¢do e os
objetivos por meio de listagem, ensejando maior visibilidade das informagdes que o usudrio necessitar,
bem como, ordena-las ao serem demonstradas.

13. Permitir o registro das projecdes atuariais no qual projeta-se o fluxo anual de receitas, despesas e saldo
do regime proprio de previdéncia social dos servidores publicos para um periodo de 75 anos. Este
registro deve ser realizado para atendimento do Art. 4° da LRF.

14. Permitir o registro das fontes de recursos, tipos ordinario e vinculado, conforme a configuracdo dos
mesmos previamente cadastrada e necessidade do municipio, informando o nimero (este respeita a
formatagdo previamente na configuracdo de recursos), a descrigdo, ou até mesmo, se € um recurso de
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superavit financeiro, informacao habilitada quando a configuracao designar uma enumeracao de forma
distinta para aqueles que sdo caracterizados como tal.

15. Permitir o registro das rentincias fiscais, ao informar a receita da LDO renunciada, o tipo, ou seja, se
¢ uma reducao, isengdo etc., uma descrigdo e os valores para o exercicio atual e os dois subsequentes.
Permite ainda registrar a(s) compensacao(des) informando as mesmas informagdes citadas, bem como,
o setor beneficiario.

16. Permitir os registros dos riscos fiscais ao informar o tipo de risco, a entidade publica, o organograma,
o detalhamento e a providéncia, bem como, o exercicio atual e os proximos dois. Este registro deve
ser realizado para possibilitar a elaboracdo do relatorio solicitado pela LRF, Art. 4°, § 3°.

17. Possibilitar a emissao e utiliza¢do de relatorios:

18. Anexo - Demonstrativo de Riscos Fiscais e Providéncias

19. Demonstrativo I - Metas Anuais

20. Demonstrativo II - Avaliagdo do Cumprimento das Metas Fiscais do Exercicio Anterior

21. Demonstrativo III - Das Metas Fiscais Atuais Comparadas com as Fixadas nos Trés Exercicios
Anteriores Demonstrativo IV - Evolug¢ao do Patriménio Liquido

22. Demonstrativo V - Origem e Aplicagdo dos Recursos Obtidos com a Alienagdo de Ativos

23. Demonstrativo VI - Avaliacdo da Situa¢do Financeira e Atuarial do RPPS

24. Demonstrativo VII — Estimativa e Compensacdo da Rentncia de Receita

25. Demonstrativo VIII - Margem de Expansdo das Despesas Obrigatorias de Carater Continuado.

+ Gestao de Compras, Licitacdes e Contratos

1. O sistema de Compras e Licitagdes devera permitir a integragdo de dados de forma automatica ou
ainda através de arquivos de intercdmbio de informagdes com os sistemas de Contabilidade,
Tributagdo, Patrimonio, Almoxarifado e Frotas.

2. Permitir a interagdo com o Compras.gov.br.

3. Permitir a indicacdo da configuracdo de estrutura organizacional a ser utilizada no exercicio,
possibilitando a criagdo das novas configuragdes caso exista necessidade.

4. Permitir o cadastro de processos administrativos para compra de materiais, contratacdo de servigos ou
obras, informando um protocolo, a data, o tipo do objeto, descri¢ao do objeto, condicdo de pagamento,
forma de julgamento, regime de execugdo, prazo de entrega, local de entrega.

5. Permitir gerar processos administrativos ou compra direta pelo preco médio ou menor prego cotado
do Registro de Precos.

6. Permitir gerar contratagdo a partir da ata de registro de preco.

7. Permitir aos usuarios do sistema trocar de entidade sem ter que fecha-lo.

8. Devera propiciar acompanhamento dos processos licitatorios desde a preparagdo até seu julgamento,
registrando as etapas de: publicacdo do processo, emissdo do mapa comparativo de pregos, emissao
das atas referente documentacdo e julgamento das propostas, interposicdo de recurso, anulagido e
revogagdo, impugnagao, parecer da comissao julgadora, parecer juridico, homologacéo e adjudicagéo,
autorizagoes de fornecimento, contratos e aditivos.
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9. Possuir listagens dindmicas para controle de processos e de e autorizagdes de fornecimento.

10. O sistema devera disponibilizar recursos para permitir a geracdo de dados para sistemas ou 6rgaos
externos.

11. Permitir a geragdo de arquivos ao TCE.

12. Permitir a gerag@o de arquivos para sistemas/0rgaos externos.

13. Permitir a distribui¢do/remanejamento da quantidade dos itens da contratacdo entre as despesas e
desdobramentos da entidade.

14. Permitir a gera¢do de arquivo com os itens da coleta de prego para cotagdo pelos fornecedores,
possibilitando a leitura dos pregos cotados para preenchimento automatico dos precos dos itens da
coleta.

15. Permitir a insercdo de itens a cotagdo de preco.

16. Permitir a integragdo com a Receita Federal para consulta de regularidade dos fornecedores.

17. Permitir a consulta dos dados do fornecedor que sdo disponibilizados pela Receita Federal.

18. Permitir a busca de forma automatica junto ao site da Receita Federal os dados cadastrais do fornecedor
para a emissdo comprovante de inscri¢ao e situagdo cadastral;

19. Propiciar controlar as quantidades entregues parcialmente pelo fornecedor, possibilitando a emissao
de relatorio de forma resumida e detalhada, contendo as quantidades entregues, os valores ¢ o saldo
pendente.

20. Propiciar gerar entrada do material no almoxarifado a partir da liquidagdo, permitindo a visualizacao
da geragdo da movimentacao no estoque (gerada ou ndo) na propria janela de liquidagdes.

21. Permitir o cadastramento de permissdes dos usuarios por Centro de Custo e filtrando por o6rgao e
unidade or¢amentaria.

22. Permitir configurar o sistema para que emita mensagem sobre os contratos vencidos, cancelados e a
vencer, podendo ser somente de aviso ou impedindo a emissao de Autoriza¢des de Fornecimento para
contratos vencidos e cancelados.

23. Permitir parametrizar o sistema para que quando iniciar, seja mostrado na tela inicial o
acompanhamento da data de vencimento dos contratos e aditivos, selecionando a antecedéncia em dias
que o contrato ira vencer. Podendo também imprimir a relagao deles.

24. Permitir a navegacgdo entre as paginas de resultado das listagens de dados, acessando a primeira e a
ultima pagina de desejar.

25. Permitir realizar o acompanhamento do saldo dos itens da licitacdo, detalhando por processo e podendo
optar por um determinado periodo.

26. Propiciar efetuar o cadastro dos materiais incluindo informag¢des como material perecivel, material
estocavel, material de consumo ou permanente, material combustivel e o tipo do combustivel,
descricdo sucinta e detalhada do material, grupo e classe do material, podendo executar o controle de
materiais em lista dindmica. Permitir a integragdo de materiais estocaveis com o sistema de
Almoxarifado.

27. O sistema devera alertar, no processo de compras, caso ele tenha sangdes de impedimento de contratar
com a administragdo publica.
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28. Possibilitar o cadastro e gerenciamento de Certificado de Registro Cadastral do fornecedor, permitindo
numerar o CRC, e informar a data de validade.

29. Permitir o cadastramento dos dados do fornecedor com nome, CNPJ/cpf, endereco, telefone, e-mail,
porte da empresa, nome dos socios e o respectivo percentual na sociedade, bem como a conta bancaria
para pagamento. Permitir vincular ao fornecedor ramos de atividade, documentos e certiddes
negativas, materiais fornecidos, nome dos sécios.

30. Propiciar o cadastro de tipos de documentos dos fornecedores.

31. Permitir o cadastramento de comissdes dos tipos permanente, especial, servidores, pregoeiros e
leiloeiros. Informando as portarias ou decretos que as designaram, com suas respectivas datas de
designacao e expiracdo, permitindo informar também os seus membros ¢ fungdes designadas.

32. Permitir a realizacdo de licitagdes com julgamento pelo Menor Adicional de Acréscimo sobre uma
Tabela da Prego.

33. Permitir a utilizagdo do Pregdo para licitagdes em que o vencedor serd aquele que apresentar o Maior
Lance.

34. Possibilitar o cadastro de novos tipos de objetos, possibilitando inserir novas descri¢des, selecionando
os tipos de objetos padrdes que devem existir no sistema: Compras e Servicos, Aquisi¢do de Bens,
Prestagdo de Servigos, Obras ¢ Servigos de Engenharia, Alienagdo de Bens, Cessdo de Direitos,
Concessao, Concurso, Permissdo, Locagdo, Seguros, Contratos de rateio, Outros direitos e Outras
Obrigacdes.

35. Permitir efetuar o vinculo do fornecedor por ramo de atividade. Permitir efetuar o vinculo dos
fornecedores por cada material fornecido.

36. Permitir a indicagdo dos fornecedores que participardo da cotagdo e informar os precos que cada um
ofereceu para os itens solicitados.

37. Permitir utilizar uma codificagdo para desmembrar um elemento de despesa, podendo ser aplicada na
solicitacdo de compra, contratacdo e processo administrativo por material.

38. Permitir o cadastro dos limites legais estabelecidos para cada modalidade de licitagao.

39. Permitir cadastrar a forma de julgamento das propostas dos licitantes que participam da licitagdo.

40. Propiciar manter o registro de modelos de textos proprios, como solicitagdes e pareceres.

41. Permitir o anexo de arquivos nas solicitagdes de compra.

42. Permitir o cadastramento de coletas de preco, possibilitando gerar uma compra direta, processo
administrativo ou de compra, tendo como base para o valor maximo do item o pre¢co médio ou menor
prego cotado para o item na coleta de precos.

43. Permitir anexar documentos no processo administrativo.

44. Permitir a inser¢do dos itens do processo administrativo contendo o material ou servigo, quantidade,
preco unitario previsto, prego total e indicacdo da solicitacdo de compra de origem.

45. Permitir cadastrar uma coleta de pregos, informando os itens por fornecedor ou por lotes, ainda com a
possibilidade de ler Solicitagdes.

46. Permitir excluir uma coleta de pregos, de forma total.

47. Propiciar realizar a pesquisa do menor prego por material, global ou por lote dos fornecedores, e marcar
o vencedor de forma automatica.
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48. Permitir o cadastro de compras diretas, informando dados como data da compra, fornecedor, centro de
custo, objeto da compra, local de entrega e forma de pagamento.

49. Permitir a busca de contrata¢des e compras diretas independentemente do exercicio logado, permitindo
a consulta e pesquisa de informagdes por pesquisa avangada ou filtros existentes no proprio ambiente,
tais como: contratos em execug¢ao, encerrados, cancelados, entre outros.

50. Possuir barra de ferramentas na tela de contratagdes e compras diretas, permitindo o gerenciamento de
filtros. Permitir cadastro dos itens da compra direta separando estes por centros de custo especificos,
por despesas ou por centros de custo e despesas.

51. Permitir executar a rotina de exclusdo da compra direta. Permitir a exclusdo de contratos.

52. Disponibilizar campo para inser¢ao de link de gravac@o audiovisual das sessdes de julgamento.

53. Propiciar o cadastramento de licitagdes envolvendo a demanda de uma ou mais entidades, onde a
entidade gestora da licitagdo podera gerenciar as aquisi¢oes realizadas pelas entidades participantes.

54. Possibilitar através da consulta do material, a pesquisa do histérico completo de aquisi¢des, podendo
consultar dados de contratagdes, tais como: fornecedor e valor unitario. Permitir a contratagdo do
segundo classificado quando o fornecedor vencedor deixar de fornecer o material ou de executar os
servicos, mostrando na tela o proximo fornecedor classificado e opg¢do para assumir ou ndo o0 mesmo
preco unitario do vencedor anterior.

55. Registrar os processos licitatorios contendo todos os dados necessarios para sua identificacgdo, tais
como numero do processo, objeto da compra, modalidade de licitagdo e datas de abertura e
recebimento dos envelopes.

Permitir que os itens do processo sejam separados por centro de custo com suas respectivas
quantidades, possibilitando ainda a separacdo por despesa.

56. Possuir rotina para apurar os vencedores da licitagdo, bem como desclassificar aqueles que ndo
cumpriram algum item do edital ou cotaram prego acima do preco maximo estabelecido para um item,
inclusive se for licitagdo por lotes.

57. Possuir rotina para classificac¢@o das propostas do pregdo presencial conforme critérios de classificagao
determinados pela legislag@o (Lei 14.133/2021).

58. Permitir efetuar lances para a modalidade “pregdo presencial” em tela com crondmetro para cada
lance, controlar a diferenga minima entre os lances com visualizacdo do valor minimo aceitavel do
proximo lance, bem como ter opgao para declinar os participantes que desistem da competigao.

59. Permitir o registro da inabilitacdo de um licitante logo ap6s o encerramento de cada item/lote do Pregdo
Presencial ou somente apds o encerramento de todos os itens/lotes. Ao registrar a inabilitagdo de um
licitante o sistema mostra o proximo classificado e assim sucessivamente até encontrar um participante
habilitado.

60. Permitir que o pregoeiro registre os lances do pregdo trazendo ao final de cada lance o proximo
classificado automaticamente e permitindo registrar um novo lance ou declinar o participante salvando
automaticamente os lances ja registrados, e possibilitar ainda, que ao retornar aos lances, caso esses
tenham sido interrompidos, possa continuar do momento de onde parou.

61. Propiciar a utilizacdo de critérios de julgamento das propostas em relacdo a microempresa € empresa
de pequeno porte, de acordo com lei complementar 123/2006.
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62. Possibilitar, a partir da tela de lances do pregdo, desclassificar um participante ja classificado para a
etapa de lances, permitindo refazer a classificagao.

63. Possibilitar a classificacdo automatica dos precos ofertados pelos participantes, destacando aquele que
tiver o0 menor pre¢o ou menor preco global, porém com permissdo para que o usuario selecione outro
fornecedor, caso seja necessario.

64. Permitir cadastrar as propostas de precos dos participantes da licitagdo, ou a importagdo da proposta
digitada pelo participante em outro aplicativo. Permitir, ainda, a digitagdo do valor unitario dos itens
da proposta do participante, inclusive quando for por lote.

65. Possuir banco de dados unificado, permitindo o cadastro de diferentes entidades, onde, os cadastros
de materiais e credores poderdo ser integrados entre as entidades. O sistema deve permitir cadastrar
processos de compras individuais para cada entidade, desde as solicitagdes de compras, coletas de
pregos, processo de compra e contratos.

66. Permitir visualizar e controlar o andamento das contrata¢des cadastradas, listando cada uma em sua
situagdo, possibilitando utilizar filtros de pesquisa e, agrupar os registros por entidade e por fornecedor.

67. Permitir cadastrar as despesas orgamentarias da contratagdo, de forma individual e manual, ou de
forma automatica informando aquelas do processo que originou a contratacao.

68. Permitir o envio dos dados das contratagdes para criacdo dos empenhos na contabilidade, informando
a origem dos dados.

69. Permitir o cadastro de um processo de compra para mais de uma entidade, permitindo reunir
solicitacdes de compra de todas as entidades para formag¢do de um Unico processo licitatorio, dessa
forma, os itens deverdo ser separados em quantidades para cada entidade levando em consideragdo as
respectivas dotacdes e centros de custos. Para esses casos, o sistema deve possuir uma entidade
gestora, responsavel pelo processo de compra.

70. Permitir cadastrar todas as contratagdes, precedidas ou ndo de procedimento licitatorio, controlando
quando ha exigéncia de termo contratual e quando ele é dispensado, informando a numeragédo, caso
possua, o objeto da contratagdo, fornecedor, data de assinatura, periodo de vigéncia, valor original da
contratagdo, se envolve contratacdo com satude ou educacéo.

71. Permitir a sele¢do da forma de contratagdo ou procedimento a ser adotado para o processo. Permitir a
identificacdo dos contratos que estdo em execugdo e dos que estdo encerrados.

72. Permitir o cancelamento de uma contratag@o registrada no sistema, informando a data do cancelamento
€ 0 seu motivo.

73. Possuir alerta para destacar as contratagdes diretas, onde o objeto da contratagdo seja referente a
pandemia do COVID-19, e que a fundamentagdo legal utilizada ndo se refere a Lei 13.979/2020.

74. Propiciar a emissdo de demonstrativo com a relagcdo da economicidade do pregdo (valor previsto x
lance).

75. Permitir a criagdo de relatorios personalizados.

% Gestio do Patrimonio Publico
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Permitir registrar todas as movimentagdes dos bens patrimoniais, como aquisi¢do, transferéncia, baixa,
reavaliagdo e depreciagdo.

Permitir o acesso aos dados dos registros efetuados para a criagdo de relatorios e validagdes.

Permitir que o usuério seja mantido no exercicio ao alternar a entidade logada no sistema.

Propiciar a indicacdo da configuragdo do organograma do municipio que sera valida para o exercicio.
Disponibilizar informacdes dos bens no Portal de Indicadores Propiciar o controle dos bens por meio
de registro de placas.

Propiciar o registro da féormula de célculo para diferentes métodos de depreciagdo, exaustdo e
amortizagdo, permitindo a classificacdo em linear, soma de digitos ou unidades, podendo ativar ou
desativar.

Permitir a configuracdo dos o0rgdos, unidades orgamentarias e centro de custo da entidade.

Permitir o registro de grupos de bens, defini¢do do percentual de depreciag@o anual, valor residual do
bem e vida util do grupo de bens, com controle e consulta através de listagem dinadmica.

Permitir o cadastro dos tipos de transferéncias dos bens, informando descricdo e classificagdo, e nos
casos de transferéncia entre responsaveis, organogramas, grupos de bem ou localizagao fisica.
Permitir o cadastro de localizacgdes fisicas.

Permitir o registro de seguros de bens, com controle de seguradora, vigéncia, valor e apolice.
Propiciar o envio, retorno e consulta de bens cedidos ou emprestados, com registro da data prevista
para retorno.

Propiciar o registro da utilizagdo do bem imovel, classificando em dominicais, uso comum do povo,
uso especial, em andamento.

Permitir tombar o bem, demonstrando o organograma, placa e responsavel. Permitir informar o estado
de conservagao dos bens.

Permitir o cadastro de responsaveis pelos bens patrimoniais, informando nome, CPF, telefone, e-mail,
se ¢ funcionario do municipio, matricula, cargo, natureza do cargo e o enderego.

Permitir cadastrar os fornecedores, contendo o nome, o CPF ou CNPJ, enderego, telefone, Email, site,
inscri¢do municipal, inscri¢ao estadual e se o fornecedor esta inativo.

Permitir a emissao e registro do Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo dos bens.
Permitir o registro e processamento da depreciagdo, amortizagdo e exaustdo dos bens em uso,
atualizando de forma automatica os valores depreciados no bem.

Propiciar a baixa de bens de forma individual ou em lote, atualizando automaticamente a situagdo do
bem para baixado, bem como estornar a baixa apos sua finalizagdo, retornando o bem para a situagao
antes de ser baixado.

Permitir transferéncias individuais ou por lote, atualizando automaticamente os novos registros no
bem. Permitir a transferéncia de bens de uma entidade para outra, realizando a baixa automatica na
entidade de origem e incorporacao na entidade de destino, sem intervencdo de cadastro manual,
possibilitando também o estorno da transferéncia entre entidades.

Permitir o langamento automatico das movimentagdes (incorporagdes, baixas, reavaliacdes,
depreciagoes), no sistema Contabil.

Permitir a elaboragdo de inventario de bens patrimoniais.

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ

CEP: 28.990-756

pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro

a
& 20\,
Prefeitura Municipal de Saquarema/RJ \_\%@% SAQUAREMA
vyl

Secretaria Municipal de Administraciao, Receita e Tributacao

o = PREFEITURA
e

PROCESSO N°2.898/2026

FLS. 1100 RUBRICA

22. Permitir o Controle dos bens em garantia e as saidas de bens para manuten¢do e assisténcia técnica.

23. Permitir o envio de dados dos bens ativos e baixados para Portal da Transparéncia.

24. Permitir identificar bens que ndo possuem saldo para depreciar, e que o valor liquido contabil esteja
igual ao valor residual do bem.

25. Permitir a pesquisa simples e avangada no processo de depreciacao, com disponibilidade de filtros que
auxiliam na obtencdo de resultado preciso.

** Folha de Pagamentos

1. Dispor de ambiente centralizado, que permita realizar todos os processamentos de calculo de folha,
agoes de langamentos de variaveis de calculo, consulta e fechamento.

2. Conter rotina de configuracdo de parametros da Previdéncia Social (RGPS) assim como codigos e
os percentuais que sao utilizados na geragdo de valores.

3. Permitir limitar o acesso de usuarios as informag¢des de funciondrios de determinados grupos
funcionais, organogramas e/ou vinculos empregaticios.

4. Flexibilizar as configuragdes da folha de acordo com a necessidade ¢ método utilizado pela
prefeitura.

5. Possuir validacdo do digito verificador de inscrigoes do PIS/PASEP ¢ CPF no cadastro de pessoas.

6.  Permitir cadastrar e vincular dependentes no cadastro de pessoas informando o tipo de dependéncia,
data inicial e final.

7.  Dispor de cadastro de dependentes, que contemple no minimo, os seguintes campos: nome do
dependente, CPF, RG, data de nascimento, grau de parentesco, deficiéncias, dependéncias de salario
familia, IRRF.

8. Permitir o gerenciamento dos dependentes dos servidores para fins de salario familia e imposto de
renda, pensao judicial, realizando a baixa automatica na época devida, conforme limite e condi¢des
previstas para cada dependente.

9.  Controlar a lotacdo e localizagao fisica dos servidores.

10. Permitir o registro de feriados fixos, variaveis e pontos facultativos com abrangéncia nacional,
estadual e municipal.

11. Permitir ordenar a listagem do cadastro de feriados por qualquer campo da listagem.

12.  Permitir registrar automaticamente a movimentagao de pessoal referente a admissdo do funcionario,
através da informacao do ato.

13. Registrar automaticamente a movimentacdo de pessoal referente a prorrogacdo de contrato de
servidores com contratos de prazo determinado, através da informagdo do ato.

14. Permitir o controle dos planos previdencidrios ou assistenciais a que cada servidor esteve ou esta
vinculado, por periodo, podendo registrar o nimero da matricula do servidor no plano.

15. Permitir registrar os vinculos previdenciarios dos funcionarios, planos, matriculas e periodo de
permanéncia. Entende-se por vinculo previdenciario: o plano de previdéncia ou assistencial ao qual
o funcionario esta vinculado.
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16. Controlar informacdes referentes aos estagiarios vinculados com a entidade, bem como sua
escolaridade e outros aspectos para acompanhamento do andamento do estagio.

17. Possuir cadastro de autbnomos que prestam servigos a entidade, permitindo registrar a data e o valor
de cada servigo prestado.

18. Permitir o controle dos periodos aquisitivos de férias, controle dos langamentos, suspensdes e
cancelamentos por funcionario conforme configuragao.

19. Controlar os periodos aquisitivos de férias em relacdo a quantidade de dias disponiveis para o gozo
de férias. Permitir visualizar as faltas e os descontos de faltas que o funcionério teve dentro do
periodo aquisitivo de férias e propiciar o langamento destas faltas.

20. Permitir calcular o pagamento das férias antecipadamente.

21. Permitir cadastrar grupos funcionais visando a flexibilizagdo no controle de funcionarios, ja que
dentro do organograma da entidade ndo se permitem controles adicionais por espécie de contratagdo
ou caracteristicas comuns de determinado grupo.

22. Registrar os tipos de administracao, armazenando historico das alteracdes realizadas atendendo a
exigéncia legal do E-Social. Entende-se por tipo de administrag@o as varias formas de gerenciamento
das entidades.

23. Permitir diferentes configuracdes de férias por cargo.

24. Cadastrar niveis salariais, permitindo definir a ordem de progressdo das classes e referéncias,
informar uma classe ou referéncia com tamanho menor que a mascara definida no plano salarial.

25. Possuir processo de progressdo salarial automatizado, alterando os niveis salariais e salarios dos
funcionarios de forma automatica.

26. Permitir a execugdo e alteracdo da data de pagamento de funcionario ou grupo de matriculas que ja
tenham o processamento da folha calculado.

27. Permitir, através de consulta em tela, verificar os parametros utilizados na geragdo do calculo da
folha. Permitir importar eventos de calculo da folha.

28. Manter as respectivas informacdes de progressdo salariais registradas no historico salarial do
servidor, com os atos publicados para cada servidor ao longo de sua carreira.

29. Permitir registrar todas as informagdes referentes aos atos legais associados as movimentagoes
cadastrais do funcionario. Por meio desses dados sdo gerados os registros a serem enviados para o
TCE. Os registros desse cadastro podem ser gerados automaticamente pelo sistema, caso seja
informado o cédigo do ato durante o cadastramento de uma movimentagdo (admissdo, alteracao de
cargo, alteracdo salarial, demissdo/exoneracdo etc.). Esse cadastro, também, pode ser feito
manualmente, bastando para isso, cadastrar a movimentacdo de pessoal no proprio cadastro.

30. Permitir o cadastro dos tipos de movimentacdo de pessoal. Estas movimentagdes servem para
alimentar o registro funcional, e para gerar informagdes necessarias ao TCE. De maneira geral, cada
alteracdo cadastral - alteragdes salariais, de cargo, de lotagdo, admissdo, exoneragdo ou demissdo,
aposentadoria, falecimento, transferéncias, entre outros - sofrida pelo funcionario, pode ser
considerada um tipo de movimentagdo de pessoal.

31. Permitir a reintegracdo de funciondario demitido/exonerado por decisdo judicial ou administrativa,
sendo possivel reutilizar a mesma matricula.
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32. Permitir a configuragdo das tabelas de calculo, podendo incluir novas tabelas, definir a quantidade
de faixas e ainda nomear essas tabelas de acordo com sua necessidade (INSS, IRRF, salario familia,
piso salarial, entre outras).

33. Permitir a configuragdo de quais proventos e descontos devem ser considerados como automaticos
para cada tipo de calculo (mensal, férias, complementar etc.) e adicionar as restrigdes para o calculo.
Permitir o cadastro e manuteng@o de eventos dos tipos: proventos, descontos e eventos informativos
que servem somente para realizar o calculo interno ndo havendo crédito ou débito do salario pago ao
funciondrio. Permitir que no calculo individual, seja possivel realizar a consulta de calculo com todos
os proventos, descontos e valor liquido, disponibilizando também a data de admissao, cargo, dados
bancarios, nivel salarial, salario base, quantidade de dependente de salario familia e imposto de renda.

34. Permitir a configuracdo de todas as formulas de calculo em conformidade com as legislagdes vigentes
da entidade.

35. Permitir buscar o valor de campos adicionais na formula do evento da folha.

36. Permitir a inclusdo e configuracdo de motivos de rescisdo e respectivas verbas rescisorias, assim
como respectivos codigos a serem gerados para RAIS, CAGED, SEFIP e saque do FGTS.

37. Permitir configurar o célculo da provisdo de férias e 13° salario, adicionando novos eventos que
incidam no calculo da entidade, ou alterar o processo de provisionamento para tratar os eventos
principais como médias e/ou vantagens.

38. Permitir a configuragao dos proventos para calculos de férias, rescis@o, 13° salario, abono pecuniario
e aviso prévio referentes as médias e vantagens percebidas pelos servidores.

39. Possibilitar o langamento de proventos e descontos para determinado periodo, permitindo o
langamento coletivo ou individual.

40. Permitir estipular as regras para "cancelamento" dos periodos aquisitivos de férias conforme as
normas previstas em estatuto e/ou lei regulamentada. Motivos que o funcionario perde o direito as
férias. Permitir estipular as regras para "suspensdo" do periodo aquisitivo de férias conforme normas
previstas em estatuto e/ou lei, para que o periodo de aquisi¢do de funciondrio seja postergado a data
final. Permitir a configuragdo de Férias, informando para cada configuragdo quantidade de meses
necessarios para aquisi¢do, quantidade de dias de direito a férias a cada vencimento de periodo
aquisitivo, quantidade de dias que podem ser abonados, configuracao de descontos de faltas, ou seja,
informar para cada configuragéo de férias as faixas para descontos de faltas em relacdo aos dias de
direito do periodo aquisitivo.

41. Permitir cadastrar tipos de diarias e o seu respectivo valor conforme o cargo.

42. Possuir rotina de calculo automatico de rescisdo para funcionarios com vinculo de prazo
determinado, na competéncia em que expira o contrato.

43. Possuir rotina para processamento de calculos de férias individuais e férias coletivas. Permitir o
desconto de faltas no pagamento das férias.

44. Permitir o pagamento do 13° salario simultaneamente com as férias.

45. Permitir calcular individualmente para o funcionario as verbas rescisorias e excluir rescisdes.
Permitir que o usuario realize célculos de horas.

46. Permitir calcular para varios funcionarios, as verbas rescisorias.
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47. Permitir recalcular a folha. Esta opcao podera realizar recalculo de folhas que ja estdo calculadas, ou
seja, ndo podera permitir a realizagdo de calculo novo para uma matricula que ndo tenha folha
calculada para solicitar recélculo.

48. Controlar os afastamentos do funcionario.

49. Registrar automaticamente a movimentagdo de pessoal referente aos afastamentos do funcionario,
através da informacao do ato.

50. Registrar todo o historico salarial do servidor, registrando a automaticamente a movimentacao de
pessoal referente as alteracdes salariais do servidor, através da informagao do ato.

51. Permitir o registro historico das alteracdes realizadas no cadastro de eventos de folha. Calcular
alteragdes salariais de modo coletivo ou para niveis salariais do plano de cargos.

52. Propiciar a adigdo de classes e referéncias através do historico de cargos, salarios, informagoes e
niveis salariais.

53. Permitir o cadastro de tipos de cargos.

54. Permitir alterar a classificacdo do tipo de cargo, desde que a classificacdo atual ou a nova nao seja a
de comissionado.

55. Permitir a progressdo salarial dos planos salariais ajustados para todos os funciondrios que se
encontram no plano especificado.

56. Permitir a inser¢do de dados adicionais, possibilitando informar novos campos para o cadastro de
niveis salariais conforme a sua necessidade.

57.  Emitir o resumo da folha por periodo com todos os tipos de proventos e descontos gerados na folha,
mostrando o valor total e a quantidade total de funciondrios. Além disso, permitir selecionar as
informagdes, assim como agrupar os dados, e ordena-los.

58. Permitir a emissdo da guia de recolhimento de INSS das folhas de pagamento calculadas.

59. Permitir a configuragdo dos eventos que comporao os valores de alguns campos do arquivo da RAIS.
Permitir a consulta do calculo das médias e vantagens que o servidor recebeu em férias, 13° salario
ou rescisdo de contrato.

60. Permitir a reestruturacdo da classificagao institucional de um exercicio para outro através da mudanga
de organogramas.

61. Permitir copiar funcionarios demitidos para realizar a readmissdo individual.

62. Permitir a integracdo das informagdes da folha de pagamento dos servidores, com o sistema de
contabilidade. Permitir a integragdo com o sistema de contabilidade para geracao automatica dos
empenhos e ordens de pagamentos da folha de pagamento e respectivos encargos patronais.

63. Possibilitar integracdo entre o sistemas Folha e o Portal da Transparéncia. Permitir configurar o envio
dos dados para o Portal da Transparéncia.

64. Permitir consultar os calculos efetuados no sistema de acordo com a competéncia informada e o
processamento para cada funcionario.

65. Permitir consultar os contratos, periodos e situagdes que a pessoa se encontra nos registros
informados. Permitir cadastrar as informagdes: do pessoal de contato com o E-Social, dados da
entidade, para serem enviados ao E-Social.
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66. Permitir informar qual a empresa que fornece o software para a entidade. Podendo ser de diferentes
Software House, sendo essas informagdes enviadas para o E-Social.

67. Permitir o cadastro dos dados estrangeiros da pessoa.

68. Permitir registrar casos de moléstias graves por meio do CID a pessoa, com data inicial e data final
quando for o caso. Estas informagdes servem de base para a isengdo do [.R.R.F por moléstia grave.

69. Ter cadastro de servidores com todos os campos exigidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego e
possibilitar, inclusive, a dispensa do livro de registro dos servidores, conforme Portaria n® 41, de 28
de margo de 2007.

70. Registrar os atos e todas as movimentagdes de pessoal do servidor, tais como: alteragdes salariais,
alteracdes de cargo, admissdo, rescisdo, aposentadoria, afastamentos conforme a solicitagdes do
TCE. Permitir a visualizagdo de todas as movimentagao de pessoal de forma cronoldgica ocorridas
no periodo de permanéncia do servidor no municipio.

71. Permitir importar o arquivo do SISOBI (Sistema de Controle de Obitos). Serve para atender ao
convénio firmado entre o Ministério da Previdéncia Social e os governos estaduais e municipais do
Identificar as pessoas falecidas para cessar o pagamento de aposentados e pensionistas.

72. Permitir cadastrar informagdes de alguns tipos de afastamentos para atender a exigéncias do E-Social.

73. Permitir as entidades uma forma de identificar possiveis divergéncias entre os cadastros internos das
empresas, o0 Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF e o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS,
a fim de ndo comprometer o cadastramento inicial ou admissoes de trabalhadores no E-Social, através
da extragdo dos dados conforme layout disponibilizado pelo E-Social.

74. Permitir a atualiza¢ao de dados cadastrais de pessoas fisicas. Permitir a adi¢do de uma formacao no
cadastro de pessoas fisicas. Permitir o cadastro historico de pessoas fisicas.

75. Permitir a inclusdo, alteracdo e exclusdo do histérico vigente de cadastro de pessoas fisicas,
permitindo ainda que os historicos retroativos sejam incluidos ou alterados.

76. Gerar em arquivo as informag¢des referentes a GRRF.

77. Gerar a GFIP em arquivo, permitindo inclusive a geragdo de arquivos retificadores (RDE e RDT).
Gerar em arquivo magnético a relagdo de todos os servidores admitidos e demitidos na competéncia
ou dia informado (CAGED).

78. Emitir informagdes que comprovem o rendimento e reten¢do de imposto de renda retido na fonte.
Gerar o arquivo com a relagdo dos funciondrios para a DIRF, conforme exigéncias da Receita Federal.
Permitir a configuracdo de envio da DIRF e Comprovante de Rendimentos, contendo os dados
legalmente exigidos, permitindo ainda que o usudrio informe quais eventos devem ser agrupados.

79. Permitir gerar o arquivo com a relacdo dos funcionarios para RAIS, informando o més base para a
remuneracgao dos funcionarios.

80. Permitir gerar informagdes de dados cadastrados no sistema para atendimento das exigéncias legais
do TCE. Permitir a exportacdo de arquivos para o TCE e outros 6rgaos e instituigdes interessadas.

81. Permitir aos usuarios por meio de dispositivo moével a consulta do seu holerite no Municipio
consultado. Permitir aos usuarios por meio de dispositivo movel a consulta do seu Informe de
rendimentos para IRPF no Municipio consultado.
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82. Disponibilizar um ambiente para cadastros do canal de atendimento do Municipio. Permitir a criagéo
de seus proprios tipos de bases. Permitir o controle da progressdo funcional e promogdes de cargos
do servidor.

83. Permitir a exibi¢do da vida funcional do servidor em uma tnica tela, contendo informag¢des como:
dados cadastrais, historicos de férias, licengas, afastamentos entre outras informagoes.

84. Possuir o quadro de cargos, possibilitando informar a descri¢do, percentual minimo, ato de criacdo,
ato do percentual minimo, ato de revogagao.

85. Permitir o lancamento de faltas para desconto em folha de pagamento e na tabela de gozo das férias.
Permitir a copia de eventos de folha existente.

86. Permitir a emissdo de relatorio de escala de férias.

87. Permitir o cadastramento de ACT’s com campo especifico para gerar a rescisdo automatica ao final
do contrato celebrado.

88. Permitir o cadastramento de aposentados pelo municipio no sistema com particularidades que os
diferenciam dos demais funcionarios, como vinculos, datas de concessdes, e tipo de célculo e forma
de lancamento a ele aplicadas.

89. Permitir o controle dos periodos aquisitivos de férias, suas suspensdes e cancelamentos, obedecendo
ao estatuto do servidor.

90. Permitir geragdo de informagdes ao sistema SIOPE do Ministério da Educacao.

91. Permitir o cadastro de servidores em diversos regimes juridicos, como: celetistas, estatutarios,
contratos temporarios, emprego publico, estagiario ¢ cargos comissionados.

92. Permitir a prorrogacdo de contratos temporarios de forma individual ou coletiva. Permitir a emissao
da ficha de dados cadastrais dos servidores.

93. Permitir a geracdo e o envio dos dados de usuario e senha do servidor criados a partir do sistema por
email. Possibilitar aos usuarios redefinir a senha de acesso em qualquer momento.

94. Permitir a criagdo de campos personalizados para alguns cadastros do sistema a partir de ferramenta
propria para a criagdo de novos campos.

95. Permitir a parametrizagdo das rubricas do e-social com as bases legais (IRRF, INSS, FGTS). Permitir
a visualizacdo de contetidos produzidos pela entidade.

96. Permitir o controle de configuracdes para gestdo de conteudos.

97. Permitir a geragdo do arquivo da RAIS.

% e-Social

1. O e-Social devera permitir a integracdo de dados de forma automatica ou ainda através de arquivos de
intercdmbio de informagdes com o sistema de Folha de Pagamento.

2. O sistema devera realizar o envio de eventos, verificando a existéncia de pendéncias.

3. Possibilitar a visualizagdo e download do arquivo do evento gerado, em formato XML.

4. Possuir notificacdo de ocorréncias do sistema ao usuario, permitindo visualizar os status como: em
andamento, lidas e nao lidas.
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10.
11.

Y/
°

11.

12.

13.

Possibilitar a consulta dos eventos conforme sua situacdo, possuindo os status de aguardando envio,
enviando, aguardando retorno e enviados com retorno. Ao listar a consulta, devera apresentar no
minimo: o registro a que se refere no eSocial, a descricdo do evento, a data de envio (quando ja
enviado, o prazo limite de envio, o protocolo de envio (quando ja enviado) e o recibo de retorno,
quando existir.

Possibilitar envio dos arquivos para o eSocial via web service.

Possuir listagem de eventos aguardando envio, permitindo selecionar um ou varios itens e executar
para os selecionados a a¢do e enviar.

Possibilitar o gerenciamento da situacdo do registro que foi transformado para o formato eSocial, em
todas as etapas do processo de envio.

Possibilitar envio dos lotes de informagdes para o eSocial, podendo selecionar um ou varios eventos
para assinatura e envio.

Permitir consultar os erros do retorno do governo, quando existirem.

Permitir a configuragdo da transformagao dos registros de dominio, no formato de arquivos do eSocial.
Realizar a validagdo do XML gerado com o XSD do layout oficial do Governo Federal.

Portal do Servidor Publico

Dispor de um portal de acesso exclusivo ao servidor publico.

Permitir que o servidor publico via internet, tenha acesso as suas informagdes cadastrais.

Possibilitar que o servidor publico via internet, por meio de seu CPF possa consultar e emitir os recibos
referentes aos pagamentos efetuados por meio da Folha de Pagamentos.

Possibilitar que o servidor publico via internet, possa consultar e emitir relatérios com todas as
informagdes que comprovem o rendimento e retengdo de seu IRRF.

Possibilitar que o servidor publico via internet, possa visualizar todo o seu historico financeiro.
Dispor de ficha funcional da matricula do servidor, contendo os principais dados pessoais e contratuais,
possibilitando a navegacao entre as matriculas.

Permitir ao servidor realizar a consulta de contribui¢do previdenciaria.

Permitir ao servidor consultar e emitir sua ficha financeira de determinado exercicio, detalhando as
bases de célculo, podendo inclusive alternar entre suas matriculas de uma mesma entidade.

Permitir a realizagdo de login com o CPF do servidor.

. Permitir a emissdo do comprovante de rendimentos, contendo os valores de IRRF, para utilizacdo na

declaracdo do imposto de renda.

Permitir o acesso de servidores e estagiarios, ativos e demitidos, possibilitando a selecdo de matriculas
e contratos ativos ou ndo.

Permitir a consulta e emissdo dos recibos de pagamento das matriculas ativas e demitidas. Os recibos
de pagamentos poderdo ser visualizados pela forma mensal, férias, 13° salario e rescisdo.

Permitir a impressao em documento no formato PDF
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< Gestio de Ponto Eletronico

1. Permitir a criagdo de classificagdo de fungio, além daquelas que devem ja existir: aviso prévio e férias.
Disponibilizar a ocorréncia de horas extras noturnas, horas faltas noturnas, horas trabalhadas noturnas,
horas faltas diurnas, horas extras diurnas, bem como os afastamentos por acidente de trabalho e
auxilio-doenca.

Permitir a configuracdo de diferentes tipos de horarios para o servidor.

Permitir registrar as areas de atuagao.

Possuir cadastro de jornadas de trabalho.

Possibilitar a criacdo de relogio.

Permitir o cadastro de relogios por entidade.

Possibilitar o cadastro historico de pessoas fisicas.

Permitir a exclusao de marcacdes ou de apuragao.

Possibilitar informar uma fun¢do de reldgio para que seja utilizada com padrdo nas alteracdes e
inclusdes das marcacdes.

. Dispor de configuragao para permitir a utilizagdo de horario flexivel, onde o sistema ndo deva controlar
a jornada conforme as marcagdes esperadas, mas qualquer jornada desde que dentro da tolerancia de
alocagdo do servidor.

11. Permitir a definicdo da data na alocagao e a inser¢@o manual da marcagao.

12. Dispor de funcionalidade para fechamento do ponto, encerrando o periodo de apuragdo das marcagdes,

permitindo a geracdo das agdes de fechamento do ponto.

13. Permitir o registro das deficiéncias dos servidores.

14. Permitir a apuragdo das outras classificacdes de registro de ponto, como auséncia legal, saida

particular, médica, a servigo, entre outros que o municipio pretenda cadastrar.

15. Disponibilizar fungo para o calculo de ocorréncias relacionadas a feriado facultativo.
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16. Disponibilizar funcdo para calculo de ocorréncias que informe o niimero total de marcagdes para
determinada data de apuracg@o.

17. Possibilitar o cadastro de horarios do ponto.

18. Disponibilizar fungdo de calculo de ocorréncias que informe as horas trabalhadas conforme
enquadramento

19. Disponibilizar fungdo de calculo de ocorréncias que informe o tempo minimo de interjornada.

20. Disponibilizar fun¢do de céalculo de ocorréncias que informe se a matricula apurada no periodo esta
em gozo de férias.

21. Disponibilizar fun¢ao de calculo de ocorréncias que informe a carga horaria da jornada diaria.

22. Permitir gerenciar periodos de registro de ponto semanais.

23. Permitir a configuracdo dos limites do plano salarial ao cargo relacionado.

24, Permitir a valida¢ao do ntimero do CPF e PIS/PASEP.

25. Possibilitar a visualizagdo do histdrico de todos os registros de ponto do servidor.

26. Possibilitar a interagdo de dados com o sistema de Folha de Pagamento.
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27. Possibilitar que a rotina de importacdo e apuracdo do ponto sejam executadas em segundo plano,
liberando o sistema para uso normal durante a geragdo. Ao término do processamento do calculo o
usuario deverd ser notificado.

28. Permitir o cadastro de niveis salariais.

29. Permitir o cadastro dos horarios realizados pelos servidores, possibilitando informar o codigo,
descricdo, vigéncia, entrada, saida, se ¢ flexivel e carga horéria.

30. Permitir o registro de pessoas, possibilitando informar: os dados pessoais como nome, CPF, data de
nascimento, idade, estado civil, sexo, endereco(s), telefone(s), e-mail(s), filiagdo(des), moléstia(s)
grave(s), grau de escolaridade, raga, tipo sanguineo, indicativo de doador, deficiéncia(s), além de
dados relacionados aos documentos, como RG, o6rgdo emissor, UF, data da emissao, nimero do titulo
de eleitor, zona, se¢do, numero do CNS, data da emissdo, RIC, 6rgao emissor, UF, data da emissao,
certiddo(des) civil(s), nimero do certificado de reservista, nimero da CTPS, nimero do PIS / PASEP,
nimero da CNH, além de permitir o anexo de arquivos.

31. Possibilitar o cadastro de tipos de auséncias para justificativas de faltas, como folga, treinamento,
conferéncia, workshop, nascimento de filho, dentre outros. Permitir o langamento de auséncias
concomitantes.

32. Permitir a exclusdo de auséncias de forma coletiva e selecdes com filtros avangados.

33. Permitir a geracdo do espelho do ponto para selecdes avangadas ou sem informar seleg¢ao

34. Possibilitar que o usuério realize o langamento de horas faltas e horas extras no sistema.

35. Permitir o cadastro de todos os cargos do quadro de pessoal dos tipos efetivo, comissionado,
temporario, agentes politicos, estabilizados, dentre outros conforme a necessidade do municipio, com
nome do cargo, tipo de cargo, grau de instrugdo, CBO, escolaridade minima, carga horaria mensal e
referéncia salarial inicial.

36. Possibilitar a apuragdo das marcacdes de ponto de estagiarios.

37. Permitir a criagdo de fonte de dados consolidados de dias apurados e marcagdes e ocorréncias.

38. Possibilitar o controle historico de alteracdo para cada registro de horario realizado.

39. Possibilitar o cadastro de empresas classificando-as entre geral, cessionaria, fornecedor de transporte,
institui¢ao de ensino, operadora de plano de saide ou sindicato.

40. Permitir o cadastro dos afastamentos dos servidores, por motivo de doenca, acidente de trabalho,
cessdo ou atestado de horas, sem prejuizo na frequéncia diaria.

41. Possibilitar a configuragdo de parametros para auxilio nas apuragdes de marcagdes e impactos em
folha de pagamento, permitindo informar a tolerancia de marcagdes, tolerancia diaria, periodo noturno,
tempo minimo entre batidas, tempo minimo de interjornada, tempo minimo e maximo de intrajornada.

42. Permitir o registro de vinculos empregaticios, para representar um agrupador entre os funcionarios e
a entidade. Ao registrar o vinculo deve permitir informar a descri¢do, regime trabalhista, regime
previdenciario, categoria do trabalhador, categoria do SEFIP, vinculo temporario, motivo da rescisao,
data final obrigatoria, o envio ao CAGED, envio para RAIS e codigo RAIS e se gera licenga-prémio.
Permitir a parametrizagdo de horas noturnas, intervalo minimo entre batidas e valor minimo de horas
para desconto.
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43. Dispor de ferramenta para advertir a admissdo de pessoas que tém a escolaridade inferior, aquela
exigida na configuragdo do cargo informado para o servidor.

44. Permitir o cadastro de grupos funcionais possibilitando o agrupamento de funcionarios.

45. Possibilitar o bloqueio de manutengdo para o periodo de apuragao.

46. Permitir a criagdo, alteragdo e extingdo dos cargos, possibilitando mencionar a fundamentagdo legal
de cada um dos registros.

47. Possibilitar o registro de ocorréncias de ponto, permitindo informar o cddigo, descrigdo, competéncia,
classificacdo, sigla e indicativo para gerar eventos na folha.

48. Permitir selecionar a informacdo quanto ao motivo da alteragdo de cargo bem como possibilitar a
criacdo de novos motivos.

49. Permitir registrar todas as configuracdes das estruturas de niveis dos organogramas utilizados na
entidade, definindo a quantidade de niveis, digitos ¢ separador da mascara dos organogramas

50. Possibilitar o registro de dependentes dos servidores, informando nome, grau de dependéncia, data
inicial da dependéncia, motivo, data final da dependéncia, motivo, se ¢ dependente no IRRF, se ¢
dependente de salario familia, se é dependente de pensdo, inicio do beneficio, duragdo, data de
vencimento, alvara judicial, data do alvara, aplicagdo de desconto, valor, representante legal, forma de
pagamento e conta bancaria.

51. Dispor de cadastro integrado com o sistema de Recursos Humanos e Folha, evitando a duplicidade de
informacdes.

52. Possibilitar o cadastro de eventos extraordinarios, permitindo definir o periodo do evento, se sera
concedido folga para os participantes, a quantidade de dias de folga a conceder e o periodo em que o
participante pode folgar, por conta da participagdo no evento.

53. Permitir o cadastro dos tipos de afastamento que poderdo ser realizados pelo servidor ou estagiario.

54. Permitir a inclusdo das novas classifica¢des de tipos de afastamentos.

55. Permitir o registro dos feriados fixos, variaveis, bem como dos dias de ponto facultativo.

56. Possibilitar o registro de afastamentos para servidores e estagiarios, a partir do cadastro de matriculas.

57. Permitir a adi¢do do codigo da matricula na fonte de afastamento.

58. Possibilitar a flexibilidade de horarios, permitindo a jornada de trabalho em horarios diferentes.

59. Permitir o aumento do limite de horarios vinculados a uma jornada de turno corrido.

60. Possibilitar a identificagdo de qual configuracdo de lotagao fisica esta em uso dispensando a criagdo
de uma para cada ano vigente.

61. Possibilitar o langcamento de auséncias dos servidores e estagidrios, para justificar as faltas.

62. Permitir acessar o dia para inserir a marcacdo faltante ou desconsiderar uma marcagdo equivocada,
possibilitando processar novamente o dia.

63. Permitir registar todas as configuragdes das estruturas de niveis das lotagdes fisicas utilizadas para
determinar o local de trabalho do servidor na entidade

64. Permitir o cadastro da tabela salarial instituida pela legislagdo municipal, contemplando progressoes
horizontais e verticais, viabilizando a vinculag@o da faixa salarial dos cargos.

65. Possibilitar o acionamento do cadastro de afastamentos, a partir da data onde se esta realizando a
manutenc¢do de marcagdes
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66. Permitir a consulta e alteragdo de informagdes da entidade que o sistema foi liberado. Possibilitando
ao usuario alterar informagdes como sigla da entidade, CNAE, responsavel da entidade, enderego da
entidade, telefone da entidade, e-mails da entidade, site da entidade, horario de funcionamento da
entidade, indicativo de RPPS, tipo de administracdo, nimero da UG SIAFI, sindicato, classifica¢dao
tributaria, indicativo de registro eletronico de funcionario, classificagdo tributaria e situagdo da
entidade.

67. Possibilitar o registro de reldgios de ponto, permitindo informar o nimero do reldgio, descricdo,
lotagdo fisica, tipo de reldgio, indicativo de REP, marca, nimero de fabricacgao.

68. Possibilitar o cadastro de periodos para apuragdo de ponto, possibilitando sua utilizagdo no processo
de apuracdo das marcagoes.

69. Possibilitar o gerenciamento do historico de alteragdo para cada registro de ocorréncia, permitindo a
exclusdo ou edic¢do do historico mais atual.

70. Possibilitar a apuragdo das marcagdes de ponto dos servidores.

71. Possuir filtros, na rotina de apuragdo do ponto, por data inicial e final do periodo de apuragdo, por
servidor ou selecdo especifica.

72. Permitir a gestdo de afastamentos de forma centralizada.

73. Possibilitar a importagdo de marcagdes das matriculas por arquivo txt gerado a partir do layout
configurado no cadastro de relogios.

74. Permitir a alteragdo do registro do cartdo ponto, sem possibilitar a exclusdo da marcacédo original.

75. Possibilitar a consulta de auséncias pela descri¢do do tipo de auséncia na data de apuracdo.

R/

% Recursos Humanos

1. Possibilitar a inclus@o de responsaveis titulares e temporarios em um cadastro de organogramas.

2. Permitir ao superior imediato responder os questionarios de avaliagdo de desempenho de seus
servidores subordinados.

3. Possibilitar a geracdo de movimentagdes de pessoal proveniente do registro de pensionistas. Possuir
cadastro que permita registrar dados de acidentes de trabalho, entrevista com o servidor e testemunhas
do acidente.

4. Possibilitar o langamento de atestados, dispondo de campos que permitam cadastrar a matricula, data
inicial, data final, data retorno, duracdo, CID e o local de atendimento.

5. Sugerir langamento de atestado para todas as matriculas ativas do servidor.

6. Permitir cadastrar empresas fornecedoras de vale transporte, instituigdes médicas e de ensino,
operadoras de planos de satude, sindicatos e empresa geral. As informagdes minimas para o cadastro
devem ser: CNPJ, tipo da empresa e porte, razao social, nome fantasia, registro n° (NIRE), inscri¢ao
municipal, inscrigdo estadual, endereco, telefone, e-mail e dados do responsavel.

7. Possibilitar registrar processo de aposentadorias e pensodes, permitindo documentar os tramites legais,
desde o inicio da analise até o deferimento.

8. Permitir que seja realizado o reajuste salarial para aposentados e pensionistas, por morte, por nivel e
por matricula.
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9. Possibilitar a geragdo de aprovagdo e classificacdo de candidatos de concurso publico ou processo
seletivo.

10. Permitir o registro e gerenciamento dos Equipamento de Protecdo Individual - EPI, dispondo de
controle de entrega.

11. Permitir a disponibilizagdo de vagas para cargo que a administragdo necessita, possibilitando
subdividir a quantidade de vagas entre as areas de atuag@o e organogramas.

12. Permitir a visualiza¢do de empréstimos consignados.

13. Consultar os célculos efetuados no sistema de acordo com a competéncia informada e o processamento
dela para cada funcionario.

14. Permitir o controle de funcionarios substituidos e substitutos, facilitando o acompanhamento no
periodo de substituicdo, permitindo a realizacao de alteragdes individuais.

15. Permitir cadastrar a monitoragdo biologica através do cadastro de Atestado de Satide Ocupacional,
com identificacdo das consultas e exames periddicos, admissionais, demissionais e outros.

16. Possibilitar o controle de contratos temporarios, permitindo visualizar todos os contratos temporarios,
realizar selecdo e aplicar alteragdes em lote, como prorrogar o contrato, agendar o calculo ou alterar o
contrato.

17. Possuir registro para cadastramento das deficiéncias dos servidores.

18. Possibilitar cadastrar didrias de diferentes naturezas e valores.

19. Permitir o cadastro de concurso publico ou processo seletivo.

20. Possibilitar a importagao de pessoas candidatas de concurso publico.

21. Possuir as informagdes necessarias do concurso para a prestagao de contas.

22. Permitir informar no cadastro do funcionario, o local onde ira trabalhar.

23. Permitir cadastrar experi€ncias anteriores, e suas respectivas contribui¢des previdenciarias. Permitir o
registro e controle dos beneficios de vale alimentagdo.

24. Possibilitar a importagdo de valores de vale alimentagéo.

25. Permitir o lancamento de vale alimentag@o para uma selecao de matriculas, permitindo atribuir o valor
de vale alimentagdo e de desconto individualmente, bem como a atribuicdo de um valor geral a todos
da selecéo.

26. Possibilitar o registro da concessao de didrias de viagem para os servidores.

27. Possibilitar o cadastro de cursos, seminarios, congressos, sSimposios e outros treinamentos, definindo
area de atuacdo, a institui¢do de ensino, duragdo, carga horéaria e outras informagdes.

28. Permitir a criagdo de ficha para incluir todas as passagens dos servidores na area médica e area da
seguranca.

29. Permitir o registro referente a formagao académica dos servidores no cadastro de pessoas fisicas.

30. Permitir cadastrar a configurar a licenga prémio, possibilitando criar faixas de periodos para a geracdo
de aquisicao de licenga prémio; informar os tipos de afastamentos que poderdo ser prorrogadas as
licengas através das suspensoes; informar um ou mais formas de cancelamentos da licenga prémio;
informar se ao ocupar um cargo comissionado deve-se cancelar a licenga prémio; informar as
movimentacdes que serdo geradas na aquisi¢do ou concessao da licenca prémio; informar o tipo de
afastamento que sera gerado o afastamento de licenga prémio de forma automatica.
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31. Permitir a organizagdo de datas dos periodos, acionados pela remodelagem de periodo aquisitivo de
licenga prémio, alterados em decorréncia de afastamentos, ocupacdo de cargo comissionado,
ocasionando suspensdes ou cancelamentos.

32. Permitir manter a nomenclatura do cargo efetivo no cadastro funcional de servidor efetivo que exerca
cargo em comissao ou fungdo comissionada, incluindo o registro do cargo ou fungao.

33. Possuir tela integrada ao processo seletivo, que permita realizar o controle de inscri¢des e os aprovados
(com nomeagdo automatica para os aprovados), sem necessidade de digitar novamente informagdes
pessoais.

34. Permitir o cadastro dos processos seletivos, incluindo os candidatos inscritos, indicando o cargo para
o qual o candidato se inscreveu, se foi aprovado ou ndo, sua classificagdo e a nota final.

35. Permitir a emissdo do formulario CAT - Comunicacdo de Acidente de Trabalho, ja preenchido pelo
sistema, com a padronizagdo de acordo com a norma legal, permitindo a parametrizagdo do calculo
automatico dos descontos referentes a licenca de acompanhamento.

36. Possuir cadastro de atestados médicos com a informag¢ao do CID (Cédigo Internacional de Doengas)
Permitir o registro de cargos, com controle histérico das alteragdes, possibilitando registrar
informacdes gerais vinculadas ao ato, tipo do cargo, quadro de vagas, grau de instrucdo minimo
exigido, configuragdo de férias, CBO, acimulo de cargos, dedicacdo exclusiva e contagem especial de
tempo de servigo.

37. Possuir cadastro de capacitacdes e formagdes, informando o nivel: aperfeicoamento, médio, técnico,
superior, especializacdo, mestrado ¢ doutorado, e permitindo relacionar com o 6rgdo de classe da
categoria e relacionar as areas de atuacdo da profissao.

38. Possibilitar a configuragdo da prorrogacdo ¢ do cancelamento do periodo aquisitivo de adicionais, em
decorréncia de afastamentos.

39. Permitir a inclusdo de novas classificagoes de tipos de afastamentos.

40. Permitir o langamento de licengas por motivo de doenga, acidente de trabalho e atestado de horas, sem
prejuizo na frequéncia diaria do servidor.

41. Permitir o cadastramento de planos de saude, informando a tabela de valores dos planos por faixa
etaria, tabelas de subsidios dos servidores e dependentes, além dos valores de adesdo ao plano.

42. Permitir a inclusdo do beneficio de plano de saide para as matriculas de funciondrio, estagidrio,
aposentado e pensionista.

43. Permitir a gerag@o de adesdo de plano de satide para beneficiarios no més de ingresso dele ao plano de
satde, independentemente do dia do més.

44. Permitir configuragdo de faixas de planos de saude por aniversario ou no més posterior.

45. Permitir a apresentagdo da data final do plano de satde na listagem dentro de matriculas.

46. Permitir a gestdo de ocorréncias disciplinares, possibilitando a consulta e o cadastro de elogios,
adverténcia e suspensao de funcionario. Ao registrar uma ocorréncia devera permitir informar a data,
funcionario, tipo, responsavel, ato, motivo, testemunhas.

47. Permitir a gestdo de todos empréstimos cedidos aos servidores, possibilitando acompanhar as baixas
realizadas

48. Permitir o registro dos horarios de trabalho realizado pelo trabalhador
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49. Permitir o cadastro dos afastamentos por motivo de doenca, acidente de trabalho, cessdo e atestado de
horas, sem prejuizo na frequéncia diaria do servidor.

50. Permitir cadastrar verbas para realizar os descontos de empréstimos na folha de pagamento de forma
automatica.

51. Permitir o cadastro da tabela salarial conforme legislagio municipal, contemplando progressdes
horizontais e verticais, viabilizando a vinculag@o da faixa salarial dos cargos.

52. Permitir a gestdo de afastamentos dos funcionarios de forma centralizada, possibilitando o
acompanhamento de todo o historico de afastamento de uma matricula.

53. Permitir o cadastro de atos legais da entidade, como leis, portarias, decretos, requisigdes estabelecidos
pelo orgdo.

54. Permitir o registro dos vencimentos dos processos de aposentadorias e pensdes.

55. Permitir visualizar a movimentacdo de pessoal ocorrida durante o periodo de permanéncia do servidor
na entidade.

56. Possibilitar o registro de afastamentos para funcionarios e estagiarios, ativos no sistema.

57. Permitir o registro de vinculos empregaticios, permitindo criar um agrupador entre os funcionarios e
a entidade. No registro do vinculo deve possibilitar informar a descri¢do, regime trabalhista, regime
previdenciario, categoria do trabalhador, categoria do SEFIP, vinculo temporario, motivo da rescisao,
data final obrigatoria, o envio ao CAGED, envio para RAIS e cddigo RAIS e se gera licenga-prémio.

58. Permitir registrar a divis@o hierarquica dos setores, informando onde os servidores desempenham suas
atividades laborais considerando os fatores de riscos

59. Permitir registrar a informacao do motivo da alteragdo salarial, além de possibilitar a criagdo de novos
motivos.

60. Permitir o langamento automatico de afastamento do servidor nos periodos de férias e licenca prémio.

61. Possuir cadastro de servidores com todos os campos exigidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
e que possibilite, inclusive, a dispensa do livro de registro dos servidores, conforme Portaria n® 41 de
28/03/2007, além de permitir a inser¢do de novos campos para cadastramento de informacdes
adicionais.

62. Impedir a admissdo de pessoas que tém a escolaridade inferior aquela exigida na configuragdo do cargo
informado.

63. Permitir o registro de averbacdo das experiéncias anteriores e dos contratos de trabalho, para adicional,
licenca prémio, tempo de servigo e carreira.

64. Permitir inserir o beneficio de empréstimos para as matriculas de funcionario, estagiario, aposentado
¢ pensionista.

65. Permitir o registro de niveis salariais com controle de histdrico, possibilitando compor suas variagoes
de classe e referéncia dentro do nivel.

66. Permitir registar todas as configuragdes das estruturas de niveis das lotagdes fisicas utilizadas para
determinar o local de trabalho do servidor na entidade.

67. Permitir escolher a melhor forma de aplicag@o de subsidios para os servidores e dependentes, podendo
ser pelo salario contratual, tempo de servico, idade e data de admissao
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68. Permitir o langamento de mais de um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo de licenca
prémio.

69. Possibilitar que no ambiente de gestdo do periodo aquisitivo de licenga prémio, permita o registro
periodo de gozo e/ou abono da licenga prémio.

70. Permitir configurar os valores de adicional de tempo de servigo, podendo configurar a progressao e o
limite maximo do percentual recebido.

71. Permitir o registro da quantidade de vale-transportes diario ou mensal utilizado pelo servidor no
percurso de ida e volta ao local de trabalho.

72. Possibilitar a vinculagdo de atestados médicos nos afastamentos decorrentes de acidentes de trabalho
ou doengas.

73. Disponibilizar ambiente que possibilite realizar o calculo das despesas de vales transportes para os
funcionarios de forma individual ou coletiva.

74. Permitir o lancamento de licenca prémio em gozo e pecunia para o mesmo periodo aquisitivo.

75. Permitir o registro de matricula do tipo estagidrio, onde devera possibilitar o registro de informagdes
relacionadas ao contrato do estagio.

76. Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos, possibilitando o registro da licenga prémio dos
servidores, desde a admissdo até a exoneracao.

77. Possibilitar a consulta dos descontos dos planos de saude do servidor.

78. Permitir a defini¢do de plano de carreira do cargo, viabilizando a configuragdo do nivel classe e
referéncia salarial.

79. Permitir o registro de matricula do tipo aposentado, possibilitando o preenchimento de dados de
identificac¢do e informagdes gerais.

80. Permitir a criagdo de empréstimo informando o valor da parcela e quantidade de parcelas. Possibilitar
a quitagdo antecipada de parcelas de empréstimo. Possibilitar a realizagdo da gestdo de baixas das
parcelas do beneficio de empréstimos. Permitir o uso de criticas cadastrais no cadastro de empréstimos.

81. Dispor de mecanismo que impega o registro do cadastro do funcionério, quando existir campos nao
preenchidos que forem definidos como obrigatorio.

82. Permitir o cadastro da configuracdo das regras que definem a aquisi¢do do adicional de tempo de
servigo. Possibilitar o registro de processos administrativos para os servidores.

83. Permitir a emissdo do Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP, baseado no histdrico do servidor,
no layout da previdéncia social, de forma individual ou por grupo de funcionarios.

84. Permitir editar os dados dos empréstimos que estiverem em andamento.

85. Permitir a criagdo do cadastro de Comissoes Interna de Prevencdo de Acidentes

86. Permitir a configuracao de agendas e agendamentos relacionados a de Satide e Seguranga do Trabalho,
permitindo navegar entre as competéncias do calendario, filtrar por dia, semana ou més do ano, e por
agenda, estabelecimento ou responsavel.

87. Permitir a emissao de certiddes e atestados de tempo de servigo previdenciarios.

88. Permitir que no cadastro de matriculas dos servidores, sejam relacionados os dados do concurso que
o funcionario participou.
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89. Permitir que o administrador da entidade conceda a permissdo de acesso a geragdo de artefatos no

sistema.

90. Permitir a configuragdo do envio de dados para o sistema eSocial.

72
°

10.

11.

12.
13.

14.
15.

Tributos - Arrecadacao

Permitir o cadastro de Contribuintes, contendo os dados pessoais e identificacdo do tipo de registro
(fisico, juridico), possibilitando informar o responsavel pela empresa, quando se tratar de pessoa
juridica, permitindo efetuar o cadastro da qualifica¢do do responsavel.

Realizar movimentagdes nos cadastros de contribuintes, podendo alterar sua situag@o para ativo ou
inativo e incluir averbagdes cadastrais informando o processo ¢ devidas observagdes, permitindo
incluir comentarios as movimentagdes, mantendo historico de alteragdes realizadas.

Permitir anexar arquivos ao cadastro de contribuintes com a opgdo de consultar todos os arquivos
anexados ao cadastro, bem como remover arquivos eventualmente incluidos indevidamente.
Permitir, ao cadastrar uma pessoa fisica ou juridica, vincular mais de um enderego, informando
CEP, municipio, logradouro, nimero, descri¢do de endereco, complemento, condominio, bloco,
apartamento, loteamento, bairro, distrito e caso julgar necessario, incluir observagdes ao endereco.
Em casos em que o contribuinte possuir mais de um endereco, possibilitando sinalizar qual destes
sera o endereco principal.

Permitir o cadastramento das imobilidrias, com as informagdes da pessoa juridica acrescido do
nimero do CRECI.

Permitir a criagdo de novos campos complementares aos cadastros padrdes disponibilizados, sendo
estes nos formatos area de texto, CNPJ, CPF, data, data e hora, e-mail, hora, lista de selecéo,
multipla selecdo, numérico, telefone e texto.

Propiciar integrag@o com o sistema de contabilidade publica, permitindo o langamento automatico
dos pagamentos efetuados nas devidas contas contabeis.

Integrar com o sistema de contabilidade, possibilitando ao usuario configurar a forma de
contabilizagdo integrando ou ndo as dedugdes vinculadas a rubricas redutoras cadastradas no
sistema de arrecadacéo.

Possuir cadastro de: Bancos e agéncias; Atividades econdmicas; Fiscais; Documentos fiscais que
serdo exigidos na fiscalizagdo; Cartorios para possibilitar o relacionamento com o ITBI (Imposto
sobre Transmissdo de Bens Imoveis); imobiliarias a fim de relaciona-las aos imoveis.

Permitir o cadastro dos cartorios e tabelides responsaveis em efetuar os registros dos iméveis e
protestos de titulos.

Permitir a importagdo de uma pessoa fisica para o cadastro de cartorio.

Permitir a geragdo de relatorios referentes a manutencdo de pagamento, compensacdo e restituicdo.
Permitir a implementagdo de relatorios referente as notificagdes emitidas.

Permitir a geragdo de relatérios que contenham informagdes dos pagamentos de créditos tributarios.
Permitir cadastrar unidades de medidas, estabelecendo descri¢Ges, simbolos, grandeza e
fracionamento quando houver, por meio de medidas definidas pelo INMETRO.
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16. Possuir cadastro de averbagdes/observagdes para: Contribuintes; Imoveis; Economicos; Dividas;
Receitas diversas (solicitagao de servigo).

17.  Permitir realizar a antecipacdo ou prorrogagdo de vencimentos de langamentos de créditos
tributarios de forma individual para um contribuinte, com a possibilidade de definir o ano do
langamento, numero e receita da parcela que deseja alterar o vencimento, informando manualmente
uma nova data ou estabelecendo um intervalo de tempo para o novo vencimento.

18.  Permitir a troca das datas de vencimentos de langamentos de créditos ndo inscritos em divida ativa,
permitindo assim antecipar a ou prorrogar a data de vencimento deste.

19.  Permitir a emissdo da certiddo positiva, negativa e positiva com efeito negativa, para diversas
finalidades (configuraveis) para iméveis, econdmicos ou contribuintes, verificando os débitos
eventualmente existentes de todas as receitas.

20.  Permitir realizar a baixa dos pagamentos dos lancamentos de créditos tributarios de forma
automatica, onde o responsédvel pela baixa informa o convénio bancario cujas baixas devem ser
vinculadas e realiza a importacdo do arquivo de retorno bancario, contendo a relagdo dos
pagamentos para que o sistema automaticamente localize os langamentos e registre os respectivos
pagamentos.

21.  Permitir ao responsavel pela baixa automatica de pagamentos, a partir da homologagdo dos
pagamentos, identificar os pagamentos que eventualmente apresentarem alguma inconsisténcia,
podendo realizar a consulta de forma detalhada dos pagamentos realizados em parcelas canceladas,
eliminadas, suspensas, ja pagas ou pagamentos cujo langamento nao foi identificado.

22.  Possibilitar que a baixa de arquivos de arrecadacdo fornecidos pelos bancos seja efetuada em
segundo plano, apenas notificando o usuario sobre o andamento e finaliza¢do do processo.

23.  Possibilitar que a baixa de um débito seja feita de forma parcial, sendo ele langamento de exercicio,
em divida e parcelamento de divida.

24.  Permitir que seja realizada a baixa dos pagamentos dos langamentos de créditos tributarios de forma
manual.

25.  Permitir que seja realizada baixa automatica dos pagamentos de forma retroativa, informando a
data na qual os pagamentos devem ser registrados.

26.  Possibilitar realizar compensacao de valores, sendo que os créditos pagos a maior, pagos duplicados
ou pagos de forma equivocada, possam ser compensados com outros créditos do mesmo
contribuinte que estejam em aberto, podendo compensar em sua totalidade ou nao.

27.  Permitir realizar a consulta das baixas manuais de pagamentos registradas no sistema

28.  Permitir a conferéncia das arrecadagdes enviadas para contabiliza¢do, podendo visualizar as
informagdes do lote como data, usuario de criacdo e situacao, e ainda detalhar os pagamentos, com
a possibilidade de incluir comentarios aos pagamentos, realizar o envio dos dados ou excluir o lote
em caso de alguma inconsisténcia.

29.  Possibilitar o envio das dividas prescritas no sistema de arrecadagdo para escrituragdo no setor
contabil.

30.  Permitir o envio dos langamentos de créditos tributarios ao sistema de contabilidade, selecionando
a receita de crédito tributario, o periodo de lancamento e o tipo de langamento com as opgdes de
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cancelamentos, remissoes, créditos tributarios inscrito em divida, isen¢des e imunidades.

31.  Permitir a emissdo de relagdo de contribuintes com maior valor em aberto (maiores devedores) com
a possibilidade de visualizar as informagdes por tipo de langamento de crédito (débito, divida ou
parcelamento) definindo a quantidade de contribuintes a serem demonstrados, créditos tributarios,
data inicial do vencimento e data final do vencimento.

32.  Permitir gerar extrato da movimentagdo financeira do contribuinte demonstrando os tributos pagos,
em aberto, cancelados ou parcelados, corrigido com valores em aberto, atualizados até a data atual
ou data de referéncia informada pelo usudrio.

33.  Possuir demonstrativo analitico de valores langados por receita.

34.  Emitir guias e¢/ou carnés dos créditos tributarios e divida ativa, bem como segunda via desses,
imprimindo opcionalmente algumas parcelas.

35.  Propiciar também a emissdo de notificagdo de langamento enderecada aos contribuintes que tiverem
lancamentos.

36.  Possibilitar a emissdo da segunda via da guia de pagamento, contendo nova data de vencimento no
boleto, além dos valores dos acréscimos (corregdo, juros € multa), calculados até a nova data de
vencimento.

37.  Propiciar a consulta de langamentos (dados financeiros), através: nome; Parte do nome; CNPJ/CPF.
Emitir certiddo negativa, positiva ou positiva com efeito de negativa.

38.  Emitir extrato da movimenta¢do financeira do contribuinte (tributos pagos, em aberto ou
cancelados).

39.  Manter uma tabela de dias ndo uteis para fins de célculo de juro/multa.

40.  Permitir a utilizacdo de varias moedas no sistema (UFIR, Reais, UFM) com possibilidade de
indexadores para intervalos de datas.

41.  Permitir baixas dos débitos automaticamente através de arquivos de arrecadagdo fornecidos pelos
Bancos.

42. Permitir a consulta geral unificada da situacdo do contribuinte (divida ativa, débitos correntes de
todas as receitas) com valores atualizados e opgdo para impressdio de segundas vias,
reparcelamentos e pagamentos.

43.  Permitir o cadastro de férmulas de juros de financiamentos para refinanciamento de débitos
correntes e divida ativa, vencidos ou a vencer, podendo cobrar ou ndo taxa de expediente. Propiciar
o controle de requerimento de: Baixa; Suspensdo; Cancelamento de atividades. Permitir
configuracdo de modelos de guias e/ou carnés pelo proprio usudrio.

44.  Controlar a compensagao e restituicdo de pagamentos efetuados indevidamente.

45.  Permitir que sejam parametrizados todos os tributos, quanto a sua formula de calculo, multa,
correcdo e indices, moedas etc.

46.  Permitir o controle de isen¢do/imunidade definido nas formulas de célculo, constando resumos por
tipo de isencdo/imunidade de cada receita.

47.  Possuir cadastro para suspender langamento integral do crédito tributario.

48.  Poder emitir parcela unificada para pagamento, relacionando todos os débitos correntes, dividas
ativas e parcelas de dividas em aberto.
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49.  Ter o controle de emiss@o de segunda via de guias e/ou carné com acréscimo de taxa por emissao,
podendo ser configurado por Receita.

50.  Propiciar o cadastramento unico de contribuintes, o qual podera ser utilizado em todo o sistema,
facilitando as consultas e emiss@o de Certiddo Negativa de Débito.

51.  Permitir emitir receitas referentes a imdveis, econdmicos, contribui¢do de melhorias ou servigos
diversos. Possuir opg2o para verificar os historicos das alteragdes cadastrais (cadastro de
contribuintes, cadastro imobiliario e cadastro mobiliario) efetuadas por determinados usuarios, por
data ou por processo de alteragdo, diretamente no sistema.

52.  Possibilitar que através do cadastro do contribuinte seja possivel emitir o extrato financeiro do
contribuinte.

53.  Permitir a concessdo de Remissdo ao contribuinte para Débitos e Dividas.

54.  Propiciar o reparcelamento de débitos podendo optar pela cobranga ou ndo de juros de
financiamento.

55.  Permitir o reparcelamento de um parcelamento de crédito que contenha parcelas em aberto.

56.  Conter rotina configuravel para refinanciamento (parcelamento) onde possam ser refinanciados
todos os débitos, dividas ativas e dividas parceladas, vencidas ou a vencer, podendo cobrar ou nao
taxa de expediente.

57. Permitir consultas cadastrais através: nome; parte do nome; CNPJ/CPF; endereco; inscrigdo
cadastral. Propiciar apds a baixa, a emissdo de relatorio com o demonstrativo do movimento para
conferéncia.

58. Propiciar a contabilizagdo dos valores referente aos Débitos, Cancelamentos de Débitos, Dividas,
Cancelamentos de Dividas, Prescri¢do de Dividas, Remissdes, Isengdes e Imunidades, juntamente
com os valores das receitas arrecadadas.

59.  Permitir a realizagdo de consulta dos imoveis vinculados aos seus cadastros no municipio
consultado via dispositivo movel.

60.  Possuir rotina que realize o registro bancario automaticamente a geracdo dos langcamentos
tributarios

61.  Permitir a geragdo do cadastro do contribuinte caso este ndo esteja cadastrado na entidade.

62.  Possibilitar em ambiente centralizado, a consulta de informagdes cadastrais ¢ financeiras de um
contribuinte, imovel ou econdmico, oferecendo diversas opgoes de filtragens.

63.  Permitir o cadastro de beneficio fiscal.

64.  Permitir o anexo de arquivos ao requerimento de beneficios fiscais ou manutengdo de calculo.
Permitir a consulta dos requerimentos de beneficios fiscais ou manuten¢des de calculo cadastrados,
possibilitando verificar a data de cadastro, se individual ou geral, o nome do requerente, o nimero
do processo administrativo, sua vigéncia e situacdo, se em analise, deferido ou indeferido, bem
como consultar o histérico de movimentagdes aplicadas ao mesmo.

65.  Permitir desfazer agdes realizadas em um requerimento a partir do deferimento ou indeferimento
de beneficio ou manutengdo de calculo, permitindo que ao desfazer a Gltima agdo, o requerimento
volte a ficar em aberto para novo parecer.

66.  Possibilitar ao gestor publico, imediatamente apds o acesso ao sistema, a visualizacdo numérica
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correspondente a quantidade de Empresas cadastradas pela arrecadagdo do Municipio.

67.  Possibilitar ao gestor publico, imediatamente apos o acesso ao sistema, a visualizagdo numérica
correspondente a quantidade de Imoveis cadastrados pela arrecadagdo do Municipio.

68.  Permitir ao gestor publico a visualizagdo de um ranking que possibilite a analise referente aos dez
maiores devedores com divida protestada pelo municipio.

69.  Permitir ao gestor publico a visualizagdo de um ranking que possibilite a analise referente aos dez
maiores arrecadadores de outros tributos no municipio.

70.  Permitir ao gestor publico a visualizagdo de um ranking que possibilite a analise referente aos dez
maiores devedores cadastrados em divida ativa no municipio.

71.  Possuir cadastros de ruas, faces do imovel, bairros e distritos para utilizacdo no cadastramento dos
contribuintes e imdveis

72.  Permitir o cadastro e consulta de bairros existentes no Municipio.

73.  Propiciar a integragdo via API e/ou web service com empresas de geoprocessamento, entre outras
solugoes utilizadas pela contratante

74.  Propiciar a alteracdo do cadastro de imdveis devido a ajustes do geoprocessamento

75.  Permitir que haja Planta de Valores e que seja configuravel conforme boletim cadastral e a
localizagdo do imédvel.

76. Possuir cadastro de imovel urbano e rural, configuravel conforme boletim cadastral da Prefeitura,
com a possibilidade de inserir campos numéricos (inteiros e decimais), datas, horas e textos a
qualquer momento, bem como permitir o cadastro de engenheiros e arquitetos, a partir de uma
pessoa previamente cadastrada, vinculando o nimero do CREA ou CAU, data de registro e
informando os respectivos CBOs conforme funcéo por eles desempenhadas.

77.  Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imovel, de acordo com sua respectiva fragdo
ideal ou percentual, possuindo validagdo do percentual do quadro de proprietérios, para que nao
seja possivel gravar caso a soma das partes seja maior do que 100% (cem por cento).

78.  Permitir a inclusdo de um ou mais contribuintes como proprietarios do imével controlando o
percentual de participagdo sobre o imovel, podendo definir o responsavel pelo imével e ainda,
permitir vincular um contribuinte como corresponsavel pelo imovel.

79.  Permitir, a partir do cadastro de imoveis, efetuar a copia dos dados cadastrais, gerando um novo
imo6vel com as mesmas informacdes.

80.  Possibilitar consultar as informagdes do remembramento do imével por meio do cadastro do
imével. Quando realizado desmembramentos e remembramento de um imodvel, permitir que seja
inserida uma movimentacdo no respectivo cadastro indicando a ag@o realizada.

81.  Permitir, por meio do cadastro de imoveis, determinar para qual endereco serdo remetidas as
correspondéncias, com a possibilidade de optar entre os enderecos do proprio imovel, do
responsavel, corresponsavel ou imobilidria.

82.  Permitir por meio do cadastro de imoveis, consultar as informagdes dos beneficios fiscais
concedidos ao imodvel, com a possibilidade de conferir a descrigdo do beneficio, a receita tributaria,
periodo de vigéncia, data de revogacao caso ocorrer e situacdo do beneficio.

83.  Possibilitar que através do historico contido no cadastro de imodveis seja demonstrado o historico
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de todas as transferéncias anteriores efetuadas.

84.  Permitir que os campos que compdem a inscricdo imobiliaria sejam configuraveis, podendo alterar
a ordem, tamanho e a descri¢do dos campos, permitindo a inclusdo de informagdes alfanuméricas,
caso seja necessario.

85.  Permitir realizar atualizacdo do valor de m? de uma planta de valores, podendo realizar acréscimo
ou decréscimo no valor configurado, determinando se a atualizacdo serda em valor ou percentual,
determinar o ano para qual a atualizagdo sera aplicada e ainda permitir que a atualizagdo seja
aplicada para vérias plantas de valores.

86.  Permitir a inclusdo de arquivos digitalizados aos desmembramentos e remembramento de imdveis.

87.  Permitir o gerenciamento dos valores médios unitarios do m? por zona do Municipio de forma que
se possa determinar o valor do Imposto Territorial.

88.  Manter o histoérico dos valores calculados de cada exercicio.

89.  Permitir a configuracdo e administracdo de novas informagdes sobre os imodveis, econdmicos e
contribuintes.

90.  Propiciar que seja feito calculo simulado baseado no historico de alteragdes, exercicios anteriores,
dados cadastrais do exercicio atual, considerando os parametros de calculo do exercicio solicitado.

91.  Permitir desmembramentos e remembramentos de imoveis.

92.  Conter um cadastro de imoveis rurais, em que seja possivel inserir informagdes relacionadas ao
Incra e planta de valores especifica para este tipo de imdvel, onde as informagdes possam também
servir de subsidio para o calculo do ITR.

93.  Conter no cadastro de Imdveis uma forma de acessar as principais funcionalidades relacionadas ao
imével, onde ao acessa-las o sistema ja demonstre as informagdes do imdvel ou contribuinte
associado ao imével.

94.  Possibilitar que através do cadastro de imdveis, seja possivel emitir o extrato financeiro do
contribuinte e o espelho do cadastro imobiliario.

95.  Permitir consulta de imdveis, resumida e avangada, sendo que na opgao resumida o sistema filtrara
as informagoes basicas do cadastro imobiliario, como: por inscri¢do cadastral ou intervalo, situagdo
fiscal, proprietario, setor, logradouro ¢ bairro etc. E na opgdo avangada o filtro sera realizado com
todas as caracteristicas que influenciam ou ndo no calculo do IPTU dos imoveis.

96.  Possuir cadastro de testadas, possibilitando o cadastro de quantas forem necessarias.

97.  Permitir a alteracdo das testadas em um imovel, onde essas alteragdes devem ser aplicadas nos
demais imoveis do mesmo lote.

98.  Permitir que o usuario informe o proprietario do imovel a ser transferido.

99.  Permitir realizar a defini¢do da forma como ocorrera a transferéncia do imovel ao identificar a
quitagdo do crédito tributario a ela relacionado.

100. Permitir determinar as aliquotas a serem aplicadas ao célculo do crédito tributario de transferéncia
de imoveis, podendo configurar aliquotas diferenciadas para o valor a vista, valor financiado, outros
valores pertinentes a transi¢do e benfeitorias.

101. Permitir movimentar a solicitacao de transferéncia de imoveis.

102. Permitir que ao consultar/visualizar as informagdes de uma solicitacdo de transferéncia de imoéveis,
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sendo possivel verificar as informagdes do calculo e da transferéncia a ela vinculada.

103. Permitir ordenar os dados da consulta de forma crescente e decrescente.

104. Permitir gerar o ITBI de mais de um imével do mesmo proprietario para o mesmo comprador.

105. Possibilitar que, ao finalizar o cadastro do ITBI, seja questionado ao usuario se deseja emitir o
carné e/ou a certiddo do ITBI referente ao processo efetuado, e a funcionalidade s6 podera ser
solicitada ja tenha ocorrido o calculo do ITBI.

106. Propiciar o cadastro automatico de imoveis rurais quando for cadastrado um ITBI Rural de um
imdvel que ndo possua ainda cadastro.

107. Propiciar a geragdo de ITBI para imdveis rurais com opcao de cadastro ou ndo do imdvel envolvido
na transagao.

108. Permitir a insercdo de pareceres na solicitagdo de transferéncia de imoveis, texto livre de até 4000
caracteres.

109. Permitir ao cadastrar uma pessoa juridica, realizar o vinculo de socios a mesma, informando o
nome, sua qualificacdo profissional, o responsével pela sociedade e qualificacdo, as datas de
inclusdo e desligamento do socio e o respectivo percentual de participacdo, verificando
automaticamente os percentuais de participagdo, impedindo que os percentuais de sociedade
ultrapassem 100% (cem por cento).

110. Permitir que o cadastro mobilidrio possa referenciar o cadastro imobilidrio.

111. Possibilitar a emissdo dos alvaras de licenca localizagdo e funcionamento, sanitario e provisorio,
com a possibilidade de definir o prazo validade por data ou intervalo de dias, incluir informacdes
complementares e selecionar um modelo de documento previamente configurado no sistema.
Possuir cadastro da lista de servigos adequado a Lei Complementar 116/03 ¢ também com as
atualizacOes e novos itens criados pela Lei Complementar 157/2016.

112.  Atender integralmente ao que rege a resolugdo IBGE/CONCLA N° 01 de 25/06/1998 atualizada
pela resolugdo CONCLA N° 07 de 16/12/2002 que prevé o detalhamento do CNAE (Codigo de
Classificagao Nacional de Atividades Economicas).

113. Possibilitar o relacionamento entre a CNAE e os itens de servigos constantes na lista da lei
complementar 116/2013 e também com as atualizagdes e novos itens criados pela Lei
Complementar 157/2016.

114. Permitir realizar a classificacdo de atividade econdmica conforme as opgdes agropecuaria e pesca,
industria, meio ambiente, comércio € servigo.

115. Permitir realizar o controle dos valores das atividades economicas, de forma a indicar os valores
dos alvaras por data, do valor para cobranga de ISSQN ¢ ISS fixo, com data e percentual a ser
aplicado. Permitir efetuar o cadastro de horarios de funcionamento para vinculo com as empresas,
informando a descricdo do horario, dias e horarios de funcionamento.

116. Permitir a emissdo de notas avulsas e realizar movimentagdes na situagdo da mesma, com a opgao
de anular a nota, realizar uma copia ou fazer a sua emissao.

117. Permitir a consulta das notas fiscais avulsas cadastradas, visualizando as informag¢des de ntimero e
série, data de emissdo, nomes do prestador e do tomador, consulta dos servigos vinculados a nota,
valor total da nota, valor de ISSQN, visualizar se o imposto foi langado ou néo e verificar a situagado
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da nota.

118. Permitir emissdo da nota fiscal avulsa somente ap6s quitagdo do imposto devido pelo prestador de
servi¢os incidente na mesma.

119. Permitir a cobranga de mais de uma taxa no mesmo langamento, pela alteragdo do cadastro de
empresas, possibilitando definir o tipo de alteracao cadastral passivel de cobranga de taxa.

120.  Possuir controle da liberagdo do alvara provisorio.

121. Possuir cadastro configuravel para as vistorias de imoveis ¢ econdomicos (empresas).

122. Permitir o cadastro de informagdes e eventos relativos ao econdmico.

123. Possuir cadastros mobiliario (econémico) e de atividades configuraveis, conforme boletim
cadastral da Prefeitura, com a possibilidade de inserir campos numéricos (inteiros ¢ decimais),
datas, horas e textos a qualquer momento.

124. Propiciar a importagdo de arquivos de Periodos ¢ Eventos do Simples Nacional.

125. Permitir realizar a classifica¢do do risco das atividades econdmicas, de forma a apoiar o processo
de andlise para emissdo de licengas ou autorizagdes para funcionamento, dispondo das seguintes
classificagdes: normal; baixo risco; médio risco; alto risco, além de possibilitar diferenciar o MEI
e demais tipos econdmicos.

126. Permitir configurar valores de taxa de expediente para que sejam gerados aos contribuintes no
momento de realizar a emissdo de guias de pagamento.

127. Possibilitar a cobranga de taxas por prestacdo de servigos ao contribuinte, por meio do langamento
de uma receita diversa, permitindo registrar o servigo prestado, a receita para qual sera lancado o
crédito tributario, o contribuinte, o codigo do processo administrativo que originou o servigo e
imével ou econdmico para qual o servigo sera prestado.

128. Permitir a consulta das receitas diversas cadastradas na Entidade. Possibilitar a conferéncia de
historico de movimentagdes da receita diversa.

129. Permitir indicar se determinada receita de crédito tributario podera ser inscrita em divida ativa.

130. Permitir realizar a homologacdo de uma movimentagdo realizada em Divida Ativa, com a
possibilidade de conferir as informagdes da divida bem como os valores onde a movimentagao,
apenas sera efetivada apds a conferéncia e confirmagdo da operacio.

131. Permitir ao efetuar o parcelamento de créditos, realizar simulagdes quanto aos valores do
parcelamento, visualizando o valor do tributo, valor de correcdo, juros, multa e valor total a
parcelar, podendo determinar a quantidade de parcelas a gerar, o intervalo e data inicial de
vencimento, adicionar reforgos e taxas as parcelas, onde para cada valor informado, as parcelas sao
atualizadas automaticamente pelo sistema.

132. Permitir a determinagdo do intervalo de data de vencimento para buscar as parcelas no momento
de parcelar um crédito tributario.

133. Possibilitar emitir o termo de parcelamento de dividas ativas e os langamentos do exercicio,
permitindo constar no documento, a quantidade de parcelas, valores do tributo, correcdo, juros,
multa, taxas, vencimentos e composi¢do das dividas que compdem o parcelamento.

134. Possuir meios para identificagdo de maneira automatica dos parcelamentos em atraso, podendo
selecionar o numero de parcelas atrasadas que se deseja filtrar, para que seja procedido o

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756
pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro

a
[3 b \\'
Prefeitura Municipal de Saquarema/RJ 5’@% SAQUAREMA
vl

Secretaria Municipal de Administraciao, Receita e Tributacao

W=7 PREFEITURA
¥

PROCESSO N°2.898/2026

FLS. 1123 RUBRICA

cancelamento do parcelamento de acordo com o que prevé a legislagdo municipal.

135. Sinalizar na consulta do parcelamento de crédito as dividas que constam em Protesto e/ou
Executadas.

136. Possuir rotinas de movimentacdes ¢ alteracdes de dividas (anistias, prescri¢des, cancelamentos,
estornos etc.).

137. Emitir notificagdo de cobranca administrativa para o contribuinte devedor, com parametrizagio do
conteudo da notificacédo.

138. Possuir rotina configurdvel de Parcelamento de Divida Ativa: Podendo parcelar varias receitas,
parcelar outros parcelamentos em aberto; Dividas executadas; conceder descontos legais através de
formulas configuraveis; Determinar valor minimo por parcela; Cobrangas de taxas de
parcelamento.

139. Possuir rotinas de configuragdo para: cancelar; prescrever; suspender e anistiar a divida ativa com
seus respectivos registros.

140. Propiciar a emissao de relatorio para a verificagdo da movimentagdo das dividas ativas dentro de
um periodo informado, controlando assim os saldos.

141. Permitir agregar ao parcelamento de dividas, a cobranca de outros valores pertinentes a ela, como
honorarios, juros de financiamento, corre¢ao pré-fixada, taxa de expediente etc.

142. Permitir, ao parcelar as dividas, a inclusdo de valores de reforgos em parcelas, devido a
sazonalidade de liquidez dos contribuintes.

143. Propiciar a emiss@o de relatdrio com a posigdo da divida ativa em determinada data, permitindo
verificar a situagdo do cadastro da divida ativa de forma retroativa ou futura.

144. Permitir realizar a comunicagdo com o Web Service do Tribunal de Justica para realizagdo do
peticionamento eletronico, possibilitando informar a URL, o local de tramitagdo para onde sera
enviada a peticdo, a area, o assunto e classe da peticdo intermediaria que serd enviada ao tribunal
por meio de Web Service.

145.  Gerar certidoes e emitir de acordo com filtros cadastrais e de débitos.

146. Permitir consultar as dividas ativas inscritas no municipio organizadas por anos, possibilitando,
apos filtro e agrupamentos a visualizagdo dos contribuintes devedores com as especificagoes da
divida ativa.

147. Possibilitar a geracdo de petigdes para mais de um processo de divida ativa.

148. Permitir a emissdo da Certiddo de Divida Ativa, da Peti¢do Inicial, realizar a Assinatura Eletronica
dos Documentos, a Comunica¢do com o Tribunal de Justi¢a e criagdo do Cadastro do Processo
Judicial através de uma tnica rotina, de maneira individual ou em lote.

149. Possibilitar administragao de honorarios e custas judiciais no momento da abertura da acao judicial.

150. Permitir ao usuario anexar arquivos digitais nos formatos EXCEL, HTML, JSON, PDF, TEXTO,
XML, com tamanho maximo de 10 megabytes, no cadastro do processo judicial auxiliando o
usuario a possuir uma copia digital dos documentos relevantes do processo judicial.

151. Permitir realizar movimentacdes nos cadastros de contribuintes, podendo alterar sua situa¢do para
ativo ou inativo e incluir averbagdes cadastrais informando o processo e devidas observacdes,
incluindo comentarios e possibilitando a consulta do histérico de alteragoes realizadas.
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152. Possibilitar que a geracdo da certiddo de divida ativa seja gerada com todos os débitos levando em
consideragdo o terreno em que cada imovel esta construido.

153. Permitir cadastrar e consultar bairros existentes nos municipios, a fim de controle de localizagéo
dos imoveis.

154. Permitir o cadastramento dos processos judiciais.

155. Possibilitar gerar Peticdes de Divida Ativa de acordo com filtros cadastrais e de débitos.

156. Emitir certiddo executiva e peticdo com textos parametrizados para cobranga judicial.

157. Propiciar a emissdo da Certiddo de Divida Ativa junto com a Peti¢@o através de uma Unica rotina
para composi¢ao do processo de execugdo fiscal e protesto.

158.  Permitir definir qual o formato de cancelamento ou desisténcia do Protesto devera ser destinado ao
cartorio onde o Protesto foi realizado, disponibilizando ao usuario opg¢des de cancelamento e
desisténcia que englobam todas as necessidades da prefeitura.

159. Permitir o cadastramento de pessoas fisicas e juridicas as quais serdo consideradas como
contribuintes, possibilitando informar, tipo de pessoa fisica ou juridica, nome do contribuinte, seu
CPF/CNPJ, nome social em caso de pessoas fisicas ou nome fantasia em caso de pessoas juridicas.
Permitir no momento de cadastrar uma pessoa juridica que seja optante pelo Simples Nacional,
registrar as informagdes relativas aos eventos ocorridos com o contribuinte enquanto optante pelo
Simples Nacional ou MEI, com as informacdes de descricao do evento, datas inicial, final e de
efeito do evento, niimero do respectivo processo, nome do responsavel pelo evento, data de
ocorréncia e comentario.

160. Permitir no momento de cadastrar uma pessoa juridica que seja classificada como
Microempreendedor individual, registrar as informag¢des de movimentacdo de aderéncia a
classificacdo, indicando se € MEI ou ndo, a data de inicio e data de efeito da classificacdo, o motivo,
o6rgdo responsavel e comentario.

161. Possibilitar a emissdo parametrizada da certiddo de peticdo para ajuizamento dos débitos de
contribuinte inscritos em divida ativa.

162. Permitir controlar a execugdo dos créditos inscritos em dividas ativas, para que uma divida ativa
ndo seja vinculada a mais de uma Certiddo de Divida Ativa ou a mais de uma Execucdo Fiscal,
visando a agilidade e seguranga nas informacgdes.

163. Permitir consultar e selecionar as certiddes de divida ativa emitidas no municipio organizadas por
anos, permitindo o agrupamento por tipos de créditos tributarios, més de inscrigdo ou faixas de
valor e possibilitando ainda filtrar por contribuinte, data de inscri¢do e namero de inscri¢do da CDA
as certidoes de divida ativa que serdo encaminhadas para protesto.

164. Propiciar que sejam informadas as dividas que estdo sendo enviadas para protesto, podendo ser
filtradas e consultadas em relatorios especificos.

165. Permitir cadastrar e consultar estados do territorio nacional e estrangeiro, apresentando descricao,
sigla e pais. Conter recursos para administrar todos os tributos inscritos em divida ativa também
em fungdo de sua origem (IPTU, ISSQN, Taxas, Contribuicdo de Melhoria e outros), no que se
refere a inscrigdo e cobrancga, administrativa, judicial e cartorio.

166. Permitir o cadastro e consulta dos tipos de petigdes intermediarias que podem ser utilizadas no
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peticionamento intermediario eletronico, informando a descricdo da peticdo intermedidria e o
codigo utilizado pelo Tribunal de Justiga, auxiliando a manter a padronizagdo das informagdes que
serdo lancadas no sistema.

167. Permitir cadastrar e consultar municipios do territorio nacional e estrangeiro, apresentando
descrigao e estado.

168. Permitir a criacdo de relatorios através de editor de modelos de relatorios.

169. Possibilitar que a certiddo de um débito de divida seja possivel ser gerada para cobranga Judicial e
Cartdrio, ndo perdendo ambas as referéncias.

170. Permitir ao usuario registrar os convénios bancarios, possibilitando informar uma descrigdo, a
numeragdo, as informag¢des bancarias, ¢ quais modelos de carné podem ser selecionados para
geracdo das guias de pagamento com codigo de barras.

171. Permitir realizar o cancelamento de documentos emitidos no sistema possibilitando selecionar os
documentos para cancelamento com base no modelo do documento utilizado, data de emissao,
nimero do documento e contribuinte.

172. Permitir cadastrar e consultar todos os distritos existentes em territorio nacional

173.  Permitir o cadastro de tipos de documentos digitais conforme padrdo disponibilizado pelo Tribunal
de Justica informando o c6digo do tipo de documentos digital e a descrigdo do tipo de documento
digital, possibilitando posteriormente a utilizagdo dessas informag¢des no peticionamento
eletrénico.

174. Permitir consultar as dividas ativas inscritas no municipio organizadas por anos, permitindo o
agrupamento por tipos de créditos tributarios, més de inscri¢ao ou faixas de valor, objetivando a
centralizacdo das informacdes.

175. Permitir cadastrar e consultar logradouros, mencionando o seu tipo (rua, alameda, avenida,
travessao ou rodovia, por exemplo), com sua descri¢do, informando ainda o CEP, municipio e zona
fiscal de localizacdo, a lei municipal que ensejou a sua criagdo, a sua extensdo em km, a epigrafe
que gerou o nome e por fim bairro(s) e CEP(s) que cortam o logradouro.

176. Permitir a atualizacdo da fonte de documentos da divida apresentando o tipo do logradouro do
contribuinte e do referente.

177. Possuir aplicagdes que permitam efetuar a inser¢do, manutengao e exclusao de bairros, loteamentos,
distritos e condominios

178. Permitir cadastrar e consultar os motivos padroes ou especificos para que sejam utilizados nas
operacdes administrativas realizadas na entidade.

179. Permitir definir qual sera a data de vencimento atribuida a CDA protestada permitindo a
configuracdo pela data de emissao da certiddo de divida ativa, data de vencimento da divida ativa
que compdem a CDA e a vista.

180. Permitir controlar a rotina de ajuizamento eletronico para que uma peticdo inicial que foi
protocolada com sucesso, ndo possa ser enviada novamente ao Tribunal de Justica por meio
eletronico.

181. Permitir controlar a execugdo dos créditos inscritos em dividas ativas, para que uma divida ativa
ndo seja enviada para execucdo fiscal sem que esteja vinculada a uma Certiddo de Divida Ativa,
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183.
184.
185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

visando a agilidade e seguranga nas informagdes.

Gerenciar as agdes de cobranga dos contribuintes inadimplentes, ajuizadas ou ndo apds a inscrigao
em divida ativa.

Permitir a edigdo e alteragdo de documentos como peticao, citagdo, dentre outros.

Permitir que certiddes de Divida possam ser assinadas digitalmente.

Permitir cadastrar e consultar as localidades existentes no municipio, a fim de que a descrigdo do
imovel seja a mais completa possivel, informando uma descrigdo, o municipio e distrito que se
encontra localizado.

Permitir cadastrar e consultar condominios de casas ou prédios, apresentando o logradouro,
numero, bairro, municipio ¢ CEP localizagdo, disponibilizando ainda o responsavel, ano de
construgdo, area comum e edificada (em m?), informando nimeros de pavimento, apartamentos,
blocos, garagens, elevadores e sala, quando houver.

Permitir no momento de cadastrar uma pessoa juridica, realizar o vinculo de sécios & mesma,
informando o nome, sua qualificagdo profissional, o responsavel pela sociedade e qualificagdo, as
datas de inclusdo e desligamento do s6cio e o respectivo percentual de participagao. E ainda realizar
verificagdo automatica dos percentuais de participagdo, impedindo que os percentuais de sociedade
ultrapassem 100%.

Permitir cadastrar os tipos de custas processuais que podem ser langadas no processo judicial,
auxiliando a manter a padronizagdo das informagdes que serdo lancadas no sistema.

Permitir cadastrar e consultar as informag¢des dos referentes que compdem a divida ativa,
informando os dados do imdvel como inscricdo imobilidria, quadra lote e enderecos do imdvel,
informagdes do contribuinte pessoa fisica e juridica como nome do contribuinte, informagdes de
enderego do contribuinte e informagdes das atividades econdmicas quando o contribuinte for pessoa
juridica. Permitir no momento de cadastrar uma pessoa juridica que seja optante pelo Simples
Nacional, registrar as informa¢des de movimentagdo de aderéncia ao respectivo regime, indicando
se ¢ optante ou ndo, a data de inicio e data de efeito da opg¢do, o motivo, drgdo responsavel e
comentario.

Permitir a emissdo de segunda via das Certiddes de Divida Ativa, Peti¢des Iniciais e Peti¢des
Intermedidrias geradas no sistema, possibilitando visualizar os documentos que ja foram emitidos
no sistema a qualquer momento.

Permitir a criacdo de modelos de certidoes de divida ativa, peticdes iniciais e peti¢des
intermediarias através de editor de modelos de documentos.

Propiciar o envio de certiddo de divida ativa para cobranga em cartorios de maneira automatica
através de WebService padrio.

Permitir ao funcionario do setor de cadastro, anexar arquivos ao cadastro de contribuintes, com
tamanho maximo de 5Smb e extensoes EXCEL, HTML, JSON, PDF, TEXTO, XML possibilitando
consultar todos os arquivos anexados ao cadastro, bem como remover arquivos eventualmente
incluidos indevidamente ao registro do contribuinte.

Permitir realizar a comunicacdo com o Web Service do Tribunal de Justica para realizacdo do
ajuizamento eletronico, possibilitando informar a URL, o local de tramitacdo para onde sera
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enviada a peticdo, a area, o assunto e classe da peticdo que serd enviada ao Tribunal por meio de
Web Service.

195. Permitir o cadastramento de pessoas fisicas as quais serdo consideradas como contribuintes,
informando seus dados pessoais como endereco, telefones, e-mails, site, data de nascimento, estado
civil, sexo, filiacdo e data de 6bito e dados de documentacdo como naturalidade, nacionalidade,
RG, RIC e inscri¢do municipal.

196. Permitir que no momento de cadastrar uma pessoa fisica ou juridica, vincular mais de um enderego
ao mesmo, informando CEP, municipio, logradouro, numero, descri¢ao de endereco, complemento,
condominio, bloco, apartamento, loteamento, bairro, distrito e caso julgar necessario, incluir
observagdes ao enderego. E ainda, em casos onde o contribuinte possuir mais de um endereco,
permitir sinalizar qual destes sera o endereco principal.

197. Permitir o cadastramento de pessoas juridicas as quais serdo consideradas como contribuintes,
informando seus dados pessoais como inscri¢des municipal e estadual, indicagdo se o contribuinte
¢ isento de inscricao estadual, informar sua natureza juridica, enderego, telefones, e-mails, site,
porte da empresa, 6rgao responsavel pelo registro, nimero ¢ data de inscrigéo.

198. Possibilitar a emissdo de peti¢des intermedidrias que atualizem o valor das dividas ativas vinculadas
a execucdo fiscal.

199.  Permitir o envio de peti¢cdes ao Poder Judicidrio.

200. Permitir a interacdo do sistema da Procuradoria-Geral com os sistemas do Poder Judiciario para
Gestdo de Protocolo de petigdes.

201. Possibilitar ao usudrio verificar o nome e o CPF\CNPJ dos contribuintes antes da emissdo dos
documentos, evitando a geragdo de documentos para homonimos.

202. Disponibiliza na tela que permite a gestdo da divida ativa, a data de vencimento do débito que gerou
a divida. Disponibilizar os dados do protesto nas telas de gerenciamento da divida ativa, de divida
protestada, protestada com petigao e executada\protestada.

203. Possibilitar a Importacdo do arquivo DAF607, a fim de identificar os pagamentos dos contribuintes
Optantes do Simples Nacional e gerar os créditos tributarios.

204. Realizar a captura de transagdes de pagamento de tributos Municipais por meio de cartdo de

débito ou crédito, boleto, entre outros de operacdes tramitadas por dentro do sistema.

++» Nota Fiscal Eletronica de Servicos

1. Permitir a integragdo de dados de forma automatica ou ainda através de arquivos de intercdmbio de
informacdes com os sistemas de Tributacdo e Nota Fiscal.

2.  Possibilitar o intercdmbio automatico de dados de lancamentos e pagamentos com o sistema
tributario.

3. Possuir rotina para liberagdo online de acesso aos contribuintes para solicitacdo do acesso. Apés o
deferimento o acesso ndo devera expirar até que o prestador seja desautorizado.

4.  Permitir a emissdo de relatério dos contribuintes que aderiram ao sistema, como prestadores para
emissdo de Nota Fiscal Eletronica de Servigos.
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5. Permitir a emissgo de relatorio de solicitagdes de acesso pendentes.

6.  Possuir configuragdo, que permita parametrizar o cancelamento pelo prestador das notas fiscais
eletronicas de servigos.

7.  Possibilitar a substituigdo de nota fiscal de servigo eletronica, permitindo que ela nota (substituta),
substitua apenas uma ou varias notas.

8. Permitir pelo Mddulo do Fiscal e Mdédulo do Contribuinte, a emissdo de relatorio para controle das
notas fiscais eletronicas emitidas, possibilitando ainda verificar apenas as notas canceladas e/ou
substituidas.

9.  Permitir a emissdo de relatorios de controle das notas fiscais eletronicas emitidas.

10. Permitir ao Contribuinte a emissdo de guia de recolhimento referente as notas fiscais de servigo
eletronicas.

11. Permitir que o contribuinte escolha quais as notas de servi¢o eletronica componham a guia de
recolhimento.

12.  Permitir verificar quais prestadores de servigos do municipio estdo autorizados a emitir Nota Fiscal
de Servigo Eletronica.

13.  Permitir ao contribuinte prestador de servicos, emitir relatdrio de notas fiscais emitidas,

14. Permitir ao municipio a gestdo de cadastro de competéncias, permitindo nele, indicar o periodo inicial
e final da competéncia, como também sua data de vencimento.

15. Permitir ao municipio a adequagdo das aliquotas dos servicos tributaveis em regime de emissdo
eletronica de notas fiscais de servico, exibindo inclusive o histérico de alteragdes deste valor.

16. Permitir ao contribuinte optante pelo Simples Nacional utilizar aliquota municipal quando ultrapassar
limite de faturamento. O sistema devera disponibilizar uma opg¢ao para que o prestador possa indicar
se devera ser emitido a nota fiscal, e gerada a guia de pagamento, utilizando a aliquota do municipio
e ndo a do Simples Nacional, considerando que ultrapassa o limite de faturamento bruto (Lei
Complementar N° 155/2016 / Resolugdo CGSN N° 94/2011). O sistema devera possuir uma
orientacao ao usudrio prestador sobre o uso desta opcao.

17. Permitir a emissdo de relatorios de notas fiscais de servigo eletronicas por tipo de atividade, utilizando
a lista de servi¢os ou CNAE.

18. Permitir a emissdo de relatérios de evolugao das notas fiscais de servico eletronicas por quantidade
de notas emitidas e por valor de ISS.

19. Permitir a emissdo de relatorios de maiores emitentes de notas fiscais de servigo eletronica.

20. Permitir a emissdo de relatorios de consultas gerais aos dados constantes dos cadastros do sistema.
Possibilitar o recebimento de lotes de RPS’s para geragdo de notas fiscais de servigo eletronicas.

21. Registrar na emissao manual da nota fiscal de servicos eletronica qual o RPS que gerou a nota em
campo especifico.

22. Possibilitar a consulta da situagao do Lote de RPS via WebService.

23. Possibilitar que o prestador de servico liberado para emitir nota fiscal de servicos eletronicos, possa
personalizar sua nota com o logotipo de sua empresa.
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24. Enviar e-mail ao tomador do servico quando a Nota Fiscal Eletronica de Servigos de servigos
prestados for emitida. Enviar e-mail ao fiscal quando for efetuada uma solicitacdo de acesso a
entidade, permitindo cadastrar quais fiscais receberdo este e-mail.

25. Possibilitar a consulta da autenticidade da nota fiscal de servigo ecletronica. Possibilitar ao
Contribuinte a exportagdo de todas as notas fiscais no formato XML.

26. Possibilitar a geracdo da nota fiscal de servigos eletronicos de forma online através do site da
prefeitura. Possibilitar a Autenticidade da Nota através de link no site da prefeitura.

27. Possibilitar a Autenticidade da Nota através de formulario diretamente na pagina da prefeitura

28. Possibilitar aos usuarios do sistema verificarem todas as importantes melhorias acrescentadas em cada
versao langada.

29. Possibilitar a exibi¢do do site do prestador, bem como as informagdes da inscrigdo municipal e
estadual na impressao da nota fiscal de servigo.

30. Possibilitar o envio do XML da Nota Fiscal de Servigo, anexado ao e-mail enviado ao Tomador da
nota, contendo as informagdes dela. Este recurso ¢ estendido também durante a conversao automatica
de RPS em notas.

31. Possibilitar a configuragdo do valor minimo para geragdo das guias de pagamento.

32. Possibilitar a consulta de Lotes de RPS, de acordo com os filtros pré-determinados. Esta consulta,
devera permitir ainda o detalhamento dos erros de integragdo, a possibilidade de efetuar o download
do arquivo XML, e quando o lote estiver com a situagdo de "processado com sucesso" podera
visualizar o numero dos RPS nele contidos (detalhamento), existindo ainda a possibilidade de efetuar
o reenvio dos lotes ndo processados.

33. Possibilitar a Consulta e visualizacdo na integra de Notas fiscais emitidas, inclusive pelo fiscal, do
documento PDF da respectiva nota.

34. Permitir a configuracao do sistema, para que somente pessoas juridicas possam solicitar acesso ao
sistema como “prestador de servico” para emitir notas fiscais.

35. Possibilitar as permissodes através das configuragdes de usuarios e grupos de usuarios.

36. Possibilitar a sele¢do do formato de saida dos diversos relatorios do sistema, nos seguintes formatos:

37. PDF, HTML e XLS.

38. Permitir a adequacdo do sistema aos limites da faixa de receita bruta para optantes do Simples
Nacional.

39. Possibilitar ao contribuinte optante pelo Simples Nacional utilizar aliquota municipal quando
ultrapassar limite de faturamento. O sistema deverd disponibilizar uma opgao para que o prestador
possa indicar se devera ser emitida a nota fiscal e gerada a guia de pagamento, utilizando a aliquota
do municipio e ndo a do Simples Nacional, considerando que ultrapassa o limite de faturamento bruto
(Lei Complementar N° 155/2016 / Resolu¢do CGSN N° 94/2011). O sistema devera possuir uma
orientacao ao usudrio prestador sobre o uso desta opcao.

40. Possibilitar o controle sobre as liberagdes dos RPS.

41. Permitir a autoriza¢do para impressdo de RPS.

42. Permitir selecionar qual modelo deve ser utilizado para visualizagdo da NFS-e.
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43. Permitir a emissdo de relatorio gerencial, a fim de identificar a quantidade de notas emitidas por
prestador ou controle de quais deles ndo a emitiram. O relatorio devera permitir o filtro pelo tipo de
pessoa (Fisica e/ou juridica), porte da empresa (MEI, ME, EPP, EMP, EGP) e optante do Simples
Nacional.

44, Permitir que o contribuinte envie sua opinido sobre o sistema.

45. Permitir visualizar uma prévia da Nota Fiscal Eletronica de Servigos antes de efetivar sua emissao.

46. Possibilitar a verificacdo de autenticidade do RPS.

47. Permitir a correcdo de algumas informacdes (enderego, contato, outras informagoes, condi¢do de
pagamento ¢ discriminacdo do servigo) da Nota Fiscal Eletronica de Servigos gerada por meio da
carta de corregao.

48. Permitir que o contribuinte solicite o cancelamento de nota fiscal, ainda que ultrapassado os limites
da configuragdo do sistema, tendo em vista que havera a apreciagdo posterior do fiscal que devera
Deferir ou Indeferir tal solicitagdo, com a possibilidade de inclusdo de anexos.

49. Permitir que o fiscal emita relatorio a fim de controle acerca do Total de ISS, Total de ISS contido em
guia, total de ISS ndo contido em guia, total do ISS Pago e Total do ISS contido em guia em aberto.

50. Permitir que o fiscal efetue o cancelamento de guia de pagamento gerada por qualquer contribuinte,
ainda que a guia esteja vencida ou o sistema esteja parametrizado nesse sentido.

51. Permitir que o prestador do servigo cancele a guia de pagamento gerada, para que as notas fiscais
possam ficar disponiveis para nova geragao.

52. Permitir que o contribuinte efetue alteragdes nas informagdes do Telefone, Fax, Celular e E-mail sem
ter que entrar em contato com o fisco municipal.

53. Permitir que o contribuinte copie uma nota fiscal ja emitida para a geragdo de uma nova nota.

54. Possibilitar o controle do usuario que deferiu ou indeferiu uma solicitacdo de cancelamento de notas.

55. Disponibilizar controle acerca das rotinas que tenham pendéncias, em que seja possivel seleciona-las
a fim de seja direcionado para a tela da funcionalidade.

56. Permitir que apds executar a rotina de substituicdo, as notas que foram substituidas sejam exibidas
com uma tarja contendo a informagao "Substituida".

57. Possibilitar que o fiscal altere as notas fiscais de um contribuinte que nio esta mais enquadrado como
Simples Nacional para Optante do Simples Nacional.

58. Possibilitar que o fiscal possa alterar as notas fiscais de um contribuinte que esta enquadrado como
Simples Nacional para Nao Optante do Simples Nacional.

59. Permitir que seja definido configuragdes para a emissdo de guia de pagamento.

60. Possibilitar a inser¢do de mais de um item cujas aliquotas sdo diferentes tanto pela aplicagdo quanto
por meio da web service.

61. Possibilitar a verificagdo de autenticidade da nota bem como alguns dos seus principais dados por
meio da leitura de codigos QR.

62. Disponibilizar gerenciador de mensagens eletronicas ao contribuinte, a fim de que o prestador de
servigo possa entrar em contato com os fiscais do municipio.

63. Permitir a visualizag@o acerca da carga tributaria dos servigos prestados, através da emissao de nota
eletronica.

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756
pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro

a
[3 b \\'
Prefeitura Municipal de Saquarema/RJ 5’@% SAQUAREMA
vl

Secretaria Municipal de Administraciao, Receita e Tributacao

W=7 PREFEITURA
¥

PROCESSO N°2.898/2026

FLS. 1131 RUBRICA

64. Permitir a emissdo de um relatorio que permita ao fiscal confrontar a discriminacdo da atividade
informada pelo contribuinte com a descrigdo do item da lista de servigo.

65. Permitir a emiss@o de um relatdrio que permita ao fiscal observar os pagamentos realizados.

66. Permitir a emissdo de um relatorio que permita ao fiscal identificar os CNAE’s vinculados aos itens
de servigo.

67. Possibilitar o controle acerca das notas substituidas, através de informag¢do inserida na nova nota
emitida.

68. Permitir a emissdo de relatorio de notas fiscais de servigos prestados em que seja possivel filtrar pelo
local da prestagdo do servico, € pelo tomador de servigos.

69. Permitir a movimentagao da natureza da operagdo de uma determinada nota para "Exigibilidade

70. Suspensa por processo administrativo", "Exigibilidade suspensa por procedimento administrativo",
"Imune” ou "Isencdo". Permitir a configuragdo de mensagem a ser exibida no corpo do RPS
autorizado.

71. Possibilitar que o contribuinte seja impedido de solicitar uma nova autorizagdo de emissao de RPS,
caso ja exista para a mesma série uma solicitagdo que esteja como Nao Analisada, Em Analise ou
Pendente com o Prestador.

72. Permitir realizar o estorno do cancelamento de notas.

73. Permitir ao fiscal realizar a manuten¢@o de notas fiscais emitidas, alterando as seguintes informacgdes:
dedugdes fiscais, alteragdo do regime tributario (optante e ndo optante do Simples Nacional), aliquota
e natureza de operagao.

74. Permitir a criagdo de relatorio de resumos de notas, apresentando de forma resumida informagdes
sobre a quantidade de notas emitidas bem como seus respectivos valores dentro de um periodo
informado pelo usuario.

75. Permitir a emissdo de Nota Fiscal Eletronica de Servigos no formato simplificada.

76. Permitir que o prestador possa por meio de configuracdo, autorizar outras pessoas a serem
responsaveis por emitir

77. Possibilitar aos contadores, a geragdo das guias de pagamento dos seus clientes das notas fiscais que
geraram [SS, permitindo gerar guias de taxas diversas contidas na nota fiscal, guias de ISS retido e
guias do DANFS-e.

78. Possibilitar que o fisco municipal ajuste a aliquota dos servigos de notas fiscais emitidas.

79. Possuir mecanismo que permita ao usudario certificar a veracidade e originalidade da nota fiscal
emitida. O sistema devera disponibilizar um campo para informar CPF/CNPJ do prestador ou nimero
da nota e codigo de verificagdo, que permita validar o documento. Possibilitar a exportagdo das notas
fiscais de servigo prestados e tomados através do formato XML.

80. Permitir que o contribuinte realize a solicitagdo de AIDF, possibilitando que seja anexado o modelo
do documento a ser impresso e apos o deferimento, permitir a emissdo da autorizagdo para impressao.
Possibilitar a reabertura da declaracao. Podendo ser automatico de acordo com a parametrizacao ou
através da solicitacdo para deferimento pelo fiscal.

81. Possibilitar a verificacdo da autenticidade do recibo de AIDF, comparando os dados impressos no
recibo com os dados emitidos pelo sistema.
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82. Permitir que o fiscal do Municipio e o prestador de servigos cadastrem as notas fiscais avulsas
eletronicas exibindo dados, como: data de emissdo, série, nome/razao social do prestador, inscrigao
estadual, requerente e dados do tomador.

83. Permitir a emissdo de um relatorio exibindo os principais dados do cadastro da nota avulsa,
permitindo filtrar por tomador, numero da nota, periodo de emissao e situagdo da nota.

84. Possibilitar a configuragdo do sistema para que seja possivel inserir mais de uma declaragfo para a
mesma competéncia.

85. Possibilitar que os contribuintes facam a declaragdo de servigos prestados de forma simplificada.

86. Permitir efetuar o calculo automatico do valor do imposto ISS para cada servi¢o declarado do
documento fiscal de servico tomado. O sistema devera considerar para calcular o valor do imposto
ISS, a seguinte formula: valor do imposto = (base de calculo x aliquota do servigo). O valor do ISS
ndo podera conter um resultado que seja menor que zero ou maior que o valor da base de calculo.

87. Permitir a geracdo de informagoes da atividade, como: item da lista de servico, descri¢do, a aliquota
e suas respectivas parametrizagcdes conforme a relagdo de atividades definida pela legislacdo
municipal em vigor.

88. Possibilitar que o fiscal crie caracteristicas para cada tipo de entidade especial.

89. Permitir a emissdo de guias para pagamento, conforme o convénio bancario utilizado pela entidade.

90. Possibilitar a emissdo do Livro de ISS, constando as declaragdes normais e retificadoras.

91. Possibilitar a emissao de relatorio de conferéncia de servigos declarados.

92. Possibilitar a emissdo de Recibos de Declaragdes de ISS, contendo informagdes pertinentes aos
valores dos documentos declarados para a declaracao de servigos.

93. Permitir que o fiscal realize manutencao nos cadastros da lista de servigos (Lei 116/03).

94. Permitir a configuragdo da listagem de servigos conforme Lei 116/03 ou Lei 157/16, contendo a opgao
para indicar a data de inicio da vigéncia municipal de acordo com a legislagdo indicada.

95. Permitir a selegdo da lista de servigo que sera utilizada de acordo com a legislagdo em vigor.

96. Possibilitar que o fiscal realize o cadastro de mensagens a serem exibidas aos Contribuintes.

97. Possibilitar a configurag¢do de quais rotinas estardo disponiveis para os contribuintes.

98. Permitir a criagdo de regras para gerar o ISS diferenciado para Microempresas e para o ISS Fixo.
Permitir a criagdo de regras para validar a solicitagdo de AIDEF, possibilitando o bloqueio para
empresas com irregularidades.

99. Permitir a validagcdo no momento de proceder a liberagdo da AIDF.

100. Permitir que o fiscal efetue a analise das solicitagdes de AIDF, podendo ou nao deferir o pedido, ou
ainda, realizar a liberacdo de uma quantidade menor de documentos.

101. Permitir que o fiscal realize a anulacdo de uma Liberacdo de AIDF deferida.

102. Permitir o acompanhamento da movimentagdo da AIDF, possibilitando a identificacdo dos
documentos fiscais escriturados, € ainda, a emissdo do relatorio em formato PDF.

103. Permitir que o fiscal realize a reabertura de declaracdes de servigo e a de despesa ja encerradas.

104. Permitir acessar a relagdo padrdo da lista de servigo anexa a Lei 116/03, contemplando a visualizagéo
dos itens, sub-itens e suas respectivas descrigdes.
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105. Permitir ao contribuinte emitir o relatério da escritura¢do dos documentos fiscais de servigos
prestados.

106. Possibilitar que os contribuintes que efetuam suas declara¢des através de contas bancarias, utilizem
o Plano Contabil das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF), podendo realizar a
importagdo por grupos de contas separadamente.

107. Permitir que o fiscal defina as competéncias de determinado exercicio, informando a data inicial e a
data final, bem como a data de vencimento.

108. Permitir ao contribuinte emitir o relatdrio da escrituragdo dos documentos fiscais de servigos
prestados.

109. Possibilitar que o fiscal acesse 0 mdodulo do contribuinte, para averiguagdes nos dados gerados sem
permissao de realizar qualquer alteracao.

110. Possibilitar a criacdo de grupos de usudrios fiscais, bem como a defini¢do das permissdes para cada
grupo. Possibilitar a emissdo dos relatorios em PDF ou ainda, em formato de planilha eletronica, tipo
Excel.

111. Permitir configurar e gerar Taxas Diversas, de acordo com o servigo prestado pelo contribuinte.

112. Permitir a realizag@o das configuragdes para emissao da nota avulsa.

113. Permitir o cadastro do contribuinte que ndo conste na base de dados da entidade, e apo6s o cadastro
dar continuidade na emissdo da nota fiscal avulsa.

114. Possibilitar definir se apds a emissao da nota fiscal avulsa ela poderd ou ndo ser cancelada.

115. Possibilitar copiar o cadastro da nota avulsa, disponibilizando-a para altera¢des necessarias € a
confirmacdo da nova nota. Para as notas copiadas o endereco do tomador, devera ser o ultimo
enderego que possuir, a data de emissao sera a data atual. Deve permitir copiar pelo mddulo fiscal e
prestador, inclusive de notas que possuam a situagdo emitida e cancelada.

116. Permitir a definicdo do célculo de acréscimos (juro/multa/correcdo) para emissdo de guias de
pagamento.

117. Rotina que realize o registro bancario automaticamente a emissao da guia de ISS, para pagamento.

118. Rotina que possibilite realizar a consulta dos registros bancarios das guias de ISS, tanto das guias
registradas, quanto das ndo registradas.

119. Permitir ao fisco informar a modalidade de lancamento do ISS para o respectivo contribuinte de
acordo com as opgdes: Fixo - o contribuinte recolhe aos cofres municipais ao longo do exercicio, 12
parcelas de mesmo valor, conforme determinagdo do fisco; Homologado: o contribuinte recolhe ao
municipio o ISS apurado conforme os servigos por ele prestados ao longo da competéncia; Estimado:
a forma de recolhimento ¢ idéntica a opgdo Fixo, onde o contribuinte, conforme determinagdo do
fisco tera 12 parcelas de igual valor para recolher ao longo do exercicio; Nao enquadrado: identifica
o contribuinte ainda ndo possui uma forma de recolhimento definida, e neste caso o sistema devera
trata-lo como homologado.

120. Disponibilizar ao fisco, em atendimento a Justi¢a Eleitoral, que requisitara informagoes relativas as
Notas Fiscais Avulsas Eletronicas de bens e servigos emitidas em contrapartida a contratacdo de
gastos eleitorais de candidatos e partidos politicos e, ainda, a identificacdo das pessoas fisicas que
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exercam atividade comercial decorrente de permissdo publica. A exportacdo deve utilizar o formato
que posteriormente permita a importacdo de dados no sistema de Justica Eleitoral.
121. A nota deve estar totalmente adaptada com as regras da Nota Fiscal de Servico Nacional.

< Gestio de Protocolo Fisico e Eletronico

1. E altamente desejavel que o Software permita a conexdo do servidor de aplicagio com o
banco de dados, por meio de pool de conexdes.

2. Ealtamente desejavel que os documentos que dependam de assinatura digital, o Software
assine digitalmente, nos termos dos requisitos definidos pela ICP-Brasil.

3. O Software tem que permitir que os administradores, de maneira controlada e sem
esforgo excessivo, recuperem, visualizem e reconfigurem os pardmetros do sistema e os
atributos dos usuarios.

4. E altamente desejavel que toda mensagem de erro produzida pelo Software deve ser clara
e significativa, de modo a permitir que o usuario se recupere do erro ou cancele a
operacao.

5. E altamente desejavel que a interface do Software siga padrdes preestabelecidos e
consolidados como boas praticas de projeto grafico.

6. E altamente desejavel que o Software empregue um conjunto simples e consistente de
regras de interface, privilegiando a facilidade de aprendizado das operagdes pelos seus
usuarios.

7. O Software deve permitir que sua estrutura de classes e dossi€s/processos possa ser
visualizada em diferentes formas de apresentacio.

8. E altamente desejavel que o Software permita a realizagio de transagdes ou tarefas mais
frequentemente executadas com um pequeno numero de interagdes (por exemplo,
cliques de mouse) e sem mudangas excessivas de contexto.

9. E altamente desejavel que o Software permita a definigdo e utilizagio de referéncias
cruzadas entre documentos arquivisticos digitais correlacionados.

10. E altamente desejavel que o Software disponibilize pelo menos dois papéis de acesso
diferenciados, um para usudrio final e outro para administrador de sistema.

11. E altamente desejavel que o Software fornega a usuarios finais e administradores fungdes
intuitivas e faceis de usar, que requeiram poucas agdes para completar uma tarefa padrao.

12. O Software tem que restringir o acesso as funcionalidades administrativas e
impossibilitar sua visualiza¢do pelo usuario final.

13. O Software nao devera permitir que exista identificadores de usuarios (login) inscritos
em qualquer parte do codigo do programa ou arquivos auxiliares, a exce¢do dos logs de
acesso e agdes no sistema (trilha de auditoria).

14. O Software devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso por perfil de usuario
com o objetivo de gerenciar € monitorar todas as operagdes do sistema.
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15. E altamente desejavel que o Software bloqueie o acesso a usuarios ndo autorizados
tenham qualquer acesso, formal (entrada através da pagina de login) ou informal
(tentativa de acessar URL diretamente pelo browser).

16. O Software tem que garantir que as senhas de acesso ndo poderdo estar escritas em
qualquer parte do codigo do programa ou arquivos auxiliares.

17. O Software tem que garantir que usudrios que ndo tenham acesso a determinado
contetido, que os mesmos nao sejam mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo,
listas e indices.

18. O Software tem que garantir que os dados da trilha de auditoria estardo protegidos contra
falsificacdo e acesso ndo autorizado, ndo sendo permitida qualquer modificacdo nos
registros.

19. O Software tem que assegurar a integridade ¢ a confidencialidade das informagdes dos
dados, monitorando por meio de registros de operagdes na trilha de auditoria,
armazenando as seguintes informacdes:

Identificagdo do usuario.

Identificagdo da estagdo de trabalho (IP e agente do navegador).

Identificagdo do tipo da transagdo (inclusdo, consulta, alteracdo, exclusdo, etc.).
Identificagdo da funcionalidade do sistema que provocou a operagao;

Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo, horério de entrada (logon)
e saida (logoff) do sistema.

20. O Software tem que prover funcionalidades para definicdo e manutengao de tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos, associada ao plano de classificacdo do
orgdo ou entidade.

21. O Software tem que limitar a defini¢do e a manutencao (alteracdo, inclusdo e exclusio)
da tabela de temporalidade e destinacdo de documentos a usuarios autorizados.

22. O Software tem que permitir que um usuario autorizado altere o prazo ou destinagdo
prevista em um item da tabela de temporalidade e destinacdo de documentos e garantir
que a alteracdo tenha efeito em todos os documentos ou processos/dossi€s associados
aquele item.

As alteragdes na tabela de temporalidade e destinagdo s6 poderdo ser feitas como
resultado de um processo de reavaliagdo realizado pela comissdo de avaliagdo do 6rgdo
ou entidade em virtude de mudanga do contexto administrativo, juridico ou cultural.

23. E altamente desejavel que o Software seja capaz de manter o historico das alteragdes
realizadas na tabela de temporalidade e destina¢do de documentos.

24. O Software tem que permitir a classificacdo das unidades de arquivamento por Tipos de
Unidade, segregadas em Tipo de Processos/Dossiés e Tipos de Documentos.
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25. O Software tem que manter tabela de tipos de processo/dossié com as seguintes

informacdes:

« identificador do tipo de processo/dossié;

* descricdo do tipo de processo/dossi€;

* autor;

* classificagdo arquivistica;

* status para poder atribuir numeragdo automatica por tipo de processo/dossiés e ano;
* grupos de usudrios com permissdo para abertura de processos/dossiés;

* grupos de usuarios com permissao para autuagao de processos/dossi€s;

* status para autorizar abertura de processos/dossiés por usuarios externos;
* suporte do processo/dossié: digital ou ndo digital;

* tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;

* nimero minimo de assinaturas;

» grau de sigilo legal.

26. O Software tem que manter tabela de tipos de documento com as seguintes informagdes:

» identificador do tipo de documento;

* descricdo do tipo de documento;

* autor;

* classificagdo arquivistica;

* status de transmissdo: minuta, original ou copia;

* status para poder atribuir numeracao automatica por tipo de documento e ano;
* grupos de usuarios com permissao para abertura de documentos;
* suporte do documento: digital ou ndo digital;

* tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;

* nimero minimo de assinaturas;

» grau de sigilo legal.

27. O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade de arquivamento e a classe através
dos tipos de unidade de arquivamento, podendo ser pelo tipo de processo/dossié ou pelo
tipo de documento.

28. O Software tem que permitir a classificacdo das unidades de arquivamento somente
nas classes autorizadas.

29. O Software tem que permitir a classificacdo de um numero ilimitado de unidades de
arquivamento dentro de uma classe, através dos tipos de unidade de arquivamento.

30. O Software tem que utilizar o termo completo da classe para identificar uma unidade
de arquivamento.

31. O Software tem que permitir a associagdo de metadados aos tipos de unidades de
arquivamento (tipos de processo/dossié e tipos de documento) e deve restringir a
inclusdo e alteracdo desses metadados a usudrios autorizados.

A alteracao de metadado s6 deve ser realizada por correcao de erro e registrado na
trilha de auditoria.
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32. O Software tem que associar os metadados das unidades de arquivamento conforme
estabelecido no padrao de metadados.

33. O Software tem que permitir a associagdo de um modelo de tipo de processo/dossié
para cada grupo de usuarios.

Poderao compor um grupo de usudrios: unidades administrativas, comissoes,
conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos pela Contratante.

34. O Software tem que permitir a associagdo de um modelo de tipo de documento para
cada grupo de usudrios.

35. O Software tem que permitir que uma unidade de arquivamento e seus respectivos
volumes e/ou documentos sejam reclassificados por um usuario autorizado e que
todos os documentos j4 inseridos permanegam nas unidades de arquivamento € nos
volumes que estdo sendo transferidos, mantendo a relagdo entre documentos,
volumes e unidades de arquivamento.

36. Quando uma unidade de arquivamento ou documento ¢ reclassificado, ¢ altamente
desejavel que o Software mantenha o registro de suas posigdes anteriores a
reclassificacdo, de forma a manter um historico, através da trilha de auditoria.

37. Quando uma unidade de arquivamento ou documento ¢ reclassificado, ¢ altamente
desejavel que o Software permita que o administrador introduza as razdes para a
reclassificacao.

38. A captura tem que garantir a execu¢ao das seguintes fungoes:

* registrar e gerenciar todos os documentos ndo digitais;

* registrar e gerenciar todos os documentos digitais, independentemente do contexto
tecnologico;

» classificar todos os documentos de acordo com o plano ou codigo de classificagao;
* controlar e validar a introdugdo de metadados.

39. O Software tem que ser capaz de capturar documentos digitais das formas a seguir:
* captura de documentos produzidos dentro do Software;

* captura de documento digital produzido fora do Software;

40. E altamente desejavel que administradores autorizados, possam configurar o software
para s6 permitir a captura de documentos digitais produzidos fora do software, no
formato PDF/A pesquisavel.

41. O Software tem que aceitar o conteudo do documento, bem como as informagdes que
definem sua aparéncia, mantendo as associa¢des entre os varios componentes digitais
do documento.

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756
pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro

a
£ 2\,
Prefeitura Municipal de Saquarema/RJ \_\g@";}\ SAQUAREMA
kAL -+

Secretaria Municipal de Administraciao, Receita e Tributacao A

1

W=7 PREFEITURA
=

PROCESSO N°2.898/2026

FLS. 1138 RUBRICA

42. O Software tem que permitir a insercdo de todos os metadados, obrigatorios e
opcionais, definidos na sua configuragdo e garantir que se mantenham associados ao
documento.

Os metadados obrigatorios sao:

* nome do arquivo digital;

¢ id do documento (identificador do documento atribuido pelo Software);
* data de produgio;

* data ¢ hora de transmissao e recebimento;

* data e hora da captura;

« titulo;

* classe (classificagdo de acordo com o plano/codigo de classificacao);

* prazos de guarda (idade corrente e idade intermediaria);

* autor (pessoa fisica ou juridica);

» redator (se diferente do autor);

* originador;

« destinatario;

« indicagdo de anotagdo;

* indicag@o de anexos;

* indicagdo de versao;

* niveis de acesso;

* registro das migragdes e data em que ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a informagdes mais detalhadas sobre o documento,
e podem criados por usuarios autorizados.

43. O Software tem que ser capaz de atribuir um nimero identificador a cada
processo/dossié e documento capturado, que serve para identifica-lo desde o0 momento
da captura até sua destinagao final no Software.

44. O Software tem que ser capaz de permitir que determinados tipos de processos/dossiés,
sejam autuados automaticamente, caso nao haja pendéncia de assinatura eletronica ou
digital do autor.

45. No Software, o numero identificador atribuido pelo sistema ao processo/dossié tem
que:

* ser gerado automaticamente, sendo vedada sua introdu¢ao manual e alteragdo
posterior; ou
» ser atribuido pelo usuario e validado pelo Software antes de ser aceito.

46. O Software tem que prever a adog¢do da numeragdo tnica de processos e/ou
documentos oficiais de acordo com a legislacao especifica a fim de garantir a
integridade do numero atribuido ao processo no momento de sua autuagao.

47. O Software tem que garantir que os metadados associados a um documento sejam
inseridos somente por usudrios autorizados.
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48. O Software tem que garantir que os metadados associados a um documento sejam
alterados somente por administradores e usuarios autorizados e devidamente
registrados em trilhas de auditoria.

49. E altamente desejavel que o Software seja capaz de inserir, automaticamente, os

metadados previstos no Software para o maior nimero possivel de documentos, pois
isso diminui as tarefas do usuario do Software e garante maior rigor na inser¢ao dos
metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com forma padronizada (formulérios, modelos de
requerimento, de memorando etc.), alguns metadados podem ser inseridos
automaticamente, tais como numero identificador, titulo, classificagdo, prazo de
guarda.

50. O Software tem que garantir a visualizacdo do registro de entrada do documento no
sistema com todos os metadados inseridos automaticamente e os demais a serem
atribuidos pelo usuario.

Por exemplo, o Software pode atribuir, automaticamente, o numero identificador, a
data de captura, o titulo, o originador, e requerer que o usudrio preencha os demais
metadados.

51. O Software tem que garantir a inser¢ao de outros metadados apds a captura.

Por exemplo, data e hora de alteragdo e mudanga de suporte.

52. Sempre que um documento tiver mais de uma versdo, o Software tem que permitir que

os usudrios selecionem pelo menos uma das seguintes agoes:

* registrar todas as versdes do documento como um sé documento arquivistico; ou

* registrar uma unica versdo do documento como um documento arquivistico; ou

* registrar cada uma das versdes do documento, separadamente, como um documento
arquivistico.

E altamente desejavel que o Software permita a administradores autorizados,
configurar o tamanho maximo dos arquivos que serdo capturados pelo software.

53

54. No caso de documentos constituidos por mais de um componente digital, é altamente
desejavel que o Software efetue as seguintes agdes:
* tratar 0 documento como uma unidade indivisivel, assegurando a relagdo entre os
componentes digitais;
* preservar a integridade do documento, mantendo a relagdo entre os componentes
digitais;
* garantir a integridade do documento quando de sua recuperagdo, visualizagao e gestao
posteriores;
» gerenciar a destinagdo de todos os componentes digitais que compdem o documento
como uma unidade indivisivel.

55. O Software tem que ser capaz de capturar também os documentos ndo digitais e/ou
hibridos.
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56. O Software tem que acrescentar aos metadados dos documentos néo digitais
informagdes sobre sua localizagdo.

Essa informagédo s6 sera acessada por usuarios autorizados.

57. O Software tem que possuir a capacidade de capturar documentos com diferentes
formatos de arquivo e estruturas.

58. E altamente desejavel que o Software possa capturar, entre outros, os documentos a
seguir:

* calendarios eletronicos;

* informagoes de outros aplicativos — contabilidade, folha de pagamento, desenho
assistido por computador (CAD);

* documentos em papel digitalizados por meio de escaner;

* documentos sonoros;

* videoclipes;

* diagramas e mapas digitais;

* dados estruturados (EDI);

* bases de dados;

* documentos multimidia.

59. O Software tem que ser capaz de incluir novos formatos de arquivos a medida que
forem sendo adotados pela Contratante.

60. O Software tem que ser capaz de registrar em metadados as informagdes relativas a
dependéncia de software, quando capturar documentos em formatos diferentes dos
previstos pelo programa de gestdo de documentos do 6rgdo ou entidade.

61. O Software tem que ser capaz de reconhecer trés dominios para o controle dos
procedimentos de tramite de processos/dossiés: espaco individual, espaco do grupo e
espaco do responsavel pelo grupo.

62. O Software tem que ser capaz de operacionalizar as regras estabelecidas pelo Software
nos trés espagos, ao efetuar o tramite de processos/dossiés.

63. O Software tem que impedir que o contetido de um documento seja alterado por
usuarios e administradores, exceto se a alteracdo fizer parte do processo documental,
tais como: corrigir erros de usuario (p. ex., declarar documentos de arquivo no
processo/dossié errado) ou para cumprir requisitos juridicos no dmbito da legislacdo
sobre protecao de dados.

64. Para cada processo/dossié, o Software tem que acompanhar automaticamente os prazos
de guarda determinados para a classe a qual pertence, nos casos de contagem de prazos
automaticos.

65. Para cada processo/dossi€, que ndo possua contagem de prazo automatica, o Software
tem que permitir a usudrios autorizados, informar manualmente os prazos de guarda.

66. O Software tem que prover consulta para informar ao usuario autorizado sobre os
documentos ou processos/dossiés que ja cumpriram ou estdo para cumprir o prazo de
guarda previsto.
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67. O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar o processo de destinagdo, que
tem de ser iniciado por usudrio autorizado e cumprir os seguintes passos:
« identificar, através de consulta, os documentos ou processos/dossiés que atingiram os
prazos de guarda previstos;
* informar o usuario autorizado sobre todos os documentos ou processos/dossi€s que
foram identificados no passo anterior, através de um memorando eletronico;
* possibilitar a alteragdo do prazo ou destinagdo previstos para aqueles documentos ou
processos/dossiés, caso necessario;
* proceder a agdo de destinagdo quando confirmada pelo usuario autorizado.

68. O Software tem sempre que pedir confirmagao antes de realizar as agdes de destinagao.

69

E altamente desejavel que o Software preveja, em determinados casos, dispositivo de
aviso antes do inicio de uma acao de destinagdo. Por exemplo, emitir aviso ao
administrador, caso um documento arquivistico possua restricdo de acesso.

70. O Software tem que restringir as fungdes de destinacdo a usuarios autorizados.

71. Quando um administrador transfere documentos ou processos/dossiés de uma classe
para outra, em virtude de uma reclassificacdo, o Software tem que adotar
automaticamente a temporalidade e a destinagdo vigentes na nova classe.

72. Quando o Software exportar os documentos e processos/dossiés de uma classe para

executar uma ag¢do de transferéncia ou recolhimento, tem que ser capaz de exportar

todos os documentos

e processos/dossiés da classe incluidos na agdo de destinacdo, com seus respectivos

volumes, documentos e metadados associados.

E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar um documento e

processo/dossié ou grupo de documentos e processos/dossi€s numa sequéncia de

operagdes, de modo que:

* 0 conteudo, o contexto ¢ a estrutura dos documentos nao se degradem;

* todos os componentes de um documento digital sejam exportados como uma unidade.

Por exemplo, uma mensagem de correio eletrdnico e seus respectivos anexos;

73

* todos os metadados do documento sejam relacionados a ele de forma que as ligagdes
possam ser mantidas no novo sistema;

* todas as ligacdes entre documentos, volumes e processos/dossi€s sejam mantidas.

E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar processos/dossiés:

* em seu formato nativo (ou no formato para o qual foi migrado);

* de acordo com os formatos definidos em padrdes de interoperabilidade;

74

* de acordo com o formato definido pela institui¢ao arquivistica que ira receber a
documentacdo, no caso de transferéncia ou recolhimento.
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75. O Software tem que ser capaz de exportar todos os tipos de documentos que esté apto a
capturar.

76. O Software tem que conservar todos os documentos e processos/dossiés digitais que
foram exportados, pelo menos até que tenham sido importados no sistema destinatario
com éxito.

77. O Software tem que manter metadados relativos a documentos e processos/dossi€s que
foram exportados.

O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados que devera ser mantido.

78. E altamente desejavel que o Software permita que documentos sejam exportados mais

de uma vez.

79. O Software tem que restringir a fun¢do de eliminagdo de documentos ou
processos/dossi€s somente a usuarios autorizados.

80. O Software tem que pedir confirmacdo da elimina¢do a um usuério autorizado antes
que qualquer agao seja tomada com relagdo ao documento e processo/dossié e cancelar
o processo de eliminagdo se a confirmagdo nao for dada.

81. O Software tem que avisar o usudrio autorizado quando um documento ou
processo/dossié que estiver sendo eliminado se encontrar relacionado a outro; os
sistemas também tém de suspender o processo até que seja tomada uma das medidas
abaixo:

* confirmagdo pelo usudrio autorizado para prosseguir ou cancelar o processo;

* produgdo de um relatdrio especificando os documentos ou processos/dossi€s

envolvidos e todas as ligagdes com outros documentos ou processos/dossiés.

E altamente desejavel que o Software permita a eliminagio de documentos ou

processos/dossiés de forma irreversivel a fim de que ndo possam ser restaurados por

meio da utilizagdo normal do

Software nem por meio de rotinas auxiliares do sistema operacional nem por

aplicagOes especiais de recuperagdo de dados.

83. Quando um documento tem varias referéncias armazenada, o Software tem que
garantir que todas essas referéncias sejam verificadas antes de eliminar o arquivo
digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o Software relacionar um documento
digital a mais de um dossié€ ou processo, sem a duplicacao fisica do arquivo digital.
Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um concurso de doutorado de
determinada universidade estara associada ao dossié “Concurso doutorado 2005 e aos

82

dossiés de cada aluno aprovado.

Quando um documento digital estiver associado a mais de um dossi€, o Software deve
criar um registro para cada referéncia desse documento. Cada registro estara vinculado
ao mesmo arquivo digital.
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84. O Software tem que produzir um relatério detalhando qualquer falha que ocorra
durante uma eliminaggo. O relatdrio tem que identificar os documentos cuja eliminagéo
ndo tenha sido bem-sucedida.

85. Quando eliminar documentos ou processos/dossiés hibridos, € altamente desejavel que
o Software exija do usuario autorizado a confirmagdo de que a parte na forma nao
digital dos mesmos seja eliminada também antes de confirmar a eliminacdo da parte
digital.

86. O Software tem que gerar relatorio com os documentos e processos/dossi€s que serdo
eliminados.

Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de eliminacdo conforme o
estabelecido na norma vigente.

87. O Software tem que aplicar a mesma tabela de temporalidade e destinagdo de
documentos para os documentos nao digitais, digitais ou hibridos.

88. O Software tem que acompanhar os prazos de guarda dos documentos ndo digitais e
deve dar inicio aos procedimentos de eliminagdo ou transferéncia desses documentos,
tomando em
consideragdo suas especificidades.

89. E altamente desejavel que o Software exporte metadados de documentos e
processos/dossiés nao digitais.

90. O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa, localizag@o e apresentagdo dos
documentos.

91. O Software tem que disponibilizar interface de pesquisa, localizagdo e apresentagdo em
ambiente web.

92. E altamente desejavel que o Software preveja a navegagio grafica no plano de
classificagdo, a navegacdo direta de uma classe para os documentos arquivisticos
produzidos nesta classe e a selecdo, recuperagdo e apresentacao direta dos documentos
arquivisticos e de seus contetidos por meio desse mecanismo.

93. O Software tem que fornecer uma série flexivel de fungdes que atuem sobre os
metadados relacionados com os diversos niveis de agregacao (documento, unidade de
arquivamento ¢ classe) e sobre os conteudos dos documentos arquivisticos por meio de
parametros definidos pelo usuario, com o objetivo de localizar e acessar os documentos
e/ou metadados, seja individualmente ou reunidos em grupo.

94. O Software tem que executar pesquisa de forma integrada, isto ¢, apresentar todos os
documentos e processos/dossiés, sejam eles digitais, hibridos ou nao digitais, que
satisfagam aos parametros da pesquisa.
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95. O Software em que permitir que todos os metadados de gestdo de um documento ou
processo/dossi€ possam ser pesquisados.

96. O Software tem que permitir que um documento ou processo/dossié possa ser
recuperado por meio de um nimero identificador.

97. O Software tem que permitir que um documento ou processo/dossié possa ser
recuperado por meio de todas as formas de identificagdo implementadas, incluindo, no
minimo:
¢ identificador;

« titulo;

¢ assunto;

« datas;

* interessado;

* autor/redator /originador;

» classificag¢@o de acordo com plano ou codigo de classificagao.

98. E altamente desejavel que o Software fornega uma interface que possibilite a pesquisa
combinada de metadados e de contetdo do documento por meio dos operadores
booleanos “e”, “ou” e “ndo”.

99. E altamente desejavel que o Software permita que os termos utilizados na pesquisa
possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteudo do documento
como fonte de busca.

100. E altamente desejavel que o Software permita a utilizagio de caracteres curinga
para pesquisa de metadados.
101. E altamente desejavel que o Software permita que os usuérios refinem

pesquisas ja realizadas.

102. E altamente desejavel que o Software utilize tesauros ou vocabulario
controlado, e seja capaz de
realizar pesquisa dos documentos e processos/dossié€s por meio da navegagdo nesses
instrumentos.

103. O Software tem que permitir a pesquisa e recuperacdo de uma unidade de
arquivamento completa e exibir a lista de todos os documentos que a compdem, como
uma unidade e num unico processo de recuperacao.

104. O Software deve ser capaz de mostrar o contetido de um processo/dossié€ no
formato de uma estrutura de arvore, permitindo que o usuario selecione o documento
que sera visualizado.

105. O Software tem que limitar o acesso a qualquer informagao (metadado ou
contetido de um documento arquivistico) se restricdes de acesso e questdes de
seguranga assim
determinarem.
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106. O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa como uma lista de
documentos e processos/dossiés digitais, ndo digitais ou hibridos que cumpram os
pardmetros da consulta e deve notificar o usuario se o resultado for nulo.

107. Apos apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que oferecer ao
usuario as opgoes:

« visualizar os documentos e processos/dossiés resultantes da pesquisa;
* redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova consulta.

108. No resultado da consulta de processos/dossiés, ¢ altamente desejavel que o
Software permita que o usuario, por meio de um clique ou toque de tela ou
acionamento de tecla, possa visualizar apenas a relacdo dos documentos que estejam
entranhados ao processo/dossié€ selecionado.

109. No resultado da consulta de documentos, ¢ altamente desejavel que o Software
permita que o usuario, por meio de um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla,
visualize apenas a relagdo dos processos/dossiés que o documento selecionado esteja
entranhado.

110. E altamente desejavel que o Software permita a visualizagio do trimite de um
processo/dossi€, nos seguintes formatos:* no formato de “lista”, contendo a atividade,
acdo, data e quem realizou a operacdo;

* no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade, data e quem realizou a
operagdo € o tempo gasto para a realizagdo do tramite;

Nos dois formatos ¢ altamente desejavel visualizar o despacho proferido pelo usuario
que efetuou o tramite.

111. O Software tem que ser capaz de apresentar o contetido de todos os
documentos arquivisticos digitais definidos pelo programa de gestdo de documentos,
de forma que:

* preserve as caracteristicas de exibi¢ao visual e de formato apresentados pela
aplicagdo geradora;

* exiba todos os componentes do documento digital em conjunto, como uma unidade.
No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de arquivo nao
previstos no programa de gestdo de documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.

112. O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos os documentos definidos
pelo programa de gestdo de documentos.

No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de arquivo nao
previstos no programa de gestdo de documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.
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113. O Software tem que ser capaz de imprimir os documentos definidos pelo
programa de gestao de documentos, preservando o formato produzido pelas aplicagdes
geradoras.

No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de arquivo néo
previstos no programa de gestdo de documentos, o Software tem que permitir o
download do documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.
114. E altamente desejavel que o Software seja capaz de exibir/reproduzir o
contetido de documentos que incluam imagem fixa, imagem em movimento € som.
115. O Software tem que ser capaz de exibir em tela e imprimir todos os metadados
associados aos documentos e processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.

116. O Software tem que permitir a impressao de uma lista dos documentos e
processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.

117. O Software tem que permitir a impressao dos tramites que compdem um
processo/dossié selecionado em uma consulta.

118. O Software tem que permitir a impressao de etiqueta para identificagdo de
processos/dossi€s que estejam no suporte ndo digital.

119. O Software tem que permitir que todos os documentos de um processo/dossiés
sejam impressos em uma ou mais operagdes.

120. E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o resultado das
consultas de processos/dossiés e documentos para, no minimo, os seguintes formatos:
« formato .XLS;
* formato .CSV;
« formato .RTF.

121. O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibi¢do de documentos ¢
processos/dossiés, simultaneamente, para diversos usudrios.

122. O Software tem que permitir automatiza¢do da produgdo automatica de
documentos, para os tipos de processo e tipos de documento, mesclando o modelo com
os metadados.
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123. O Software tem que prever a produgdo de documentos do tipo “circular
eletronica” controlando no minimo as seguintes informagoes:
* identificador;

« referéncia;

* data;

* autor;

« destinatarios internos;

» atribuir marcacao de urgéncia.

124, O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “circular
eletronica” aos destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura eletronica ou digital do
autor.

125. O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail a todos os destinatarios
que receberam documentos do tipo “circular eletronica”.

126. O Software tem que mudar o status de visualizacdo como “lida” quando o
destinatario acessar o documento, do tipo “circular eletronica”, armazenando ainda a
data, hora e o usuario que visualizou.

127. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o status de
visualiza¢do dos documentos do tipo “circular interna”, enviados ao destinatario.

128. O Software tem que prever a produgdo de documentos do tipo “memorando
eletronico” controlando no minimo as seguintes informagdes:
* identificador;
« referéncia;
* data;
* autor;
« destinatario interno;
* atribuir marcagao de urgéncia.

129. O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “memorando
eletronico” aos destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura eletronica ou digital do
autor.
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130. O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail ao destinatario que
recebeu documento do tipo “memorando eletronico”.

131. O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida” quando o
destinatario acessar o documento, do tipo “memorando eletronico”, armazenando ainda
a data, hora e o usuario que visualizou.

132. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o status de
visualizag¢do dos documentos do tipo “memorando eletrdonico”, enviados ao
destinatario.

133. O Software tem que prever a produg@o de documentos do tipo “oficio externo
eletronico” controlando no minimo as seguintes informagoes:
¢ identificador;

« referéncia;

« data;

* autor;

« destinatario externo;

* atribuir marcago de urgéncia.

134. O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “oficio externo
eletrénico” aos destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura eletronica ou digital do
autor.

135. O Software tem que garantir a notificagdo por e-mail ao destinatario que
recebeu documento do tipo “oficio externo eletronico”.

136. O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida” quando o
destinatario acessar o documento, do tipo “oficio externo eletronico”, armazenando
ainda a data, hora e o usuario que visualizou.

137. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o status de
visualiza¢do dos documentos do tipo “oficio externo eletronico”, enviados ao
destinatario.
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138. O Software tem que prever a producido de documentos do tipo “ato normativo
compilado” controlando no minimo as seguintes informagdes:
« identificador;
* espécie normativa;
* ementa;
« data do ato normativo;
* situagdo da vigéncia;

* autor;
139. O Software tem que permitir a associacdo de assuntos a um determinado
documento classificado como ato normativo.

140. O Software tem que permitir que um ato normativo possa ser recuperado por
meio de todas as formas de identificagdo implementadas, incluindo, no minimo:
« identificador;
* espécie normativa;
* ementa;
* ano;
* situacdo da vigéncia;
* autor;
* tema;
* tesauro;

141. E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o resultado das
consultas de atos normativos para, no minimo, os seguintes formatos:
« formato .XLS;
« formato .CSV;
» formato .RTF.
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142. O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibi¢do de atos
normativos, simultaneamente, para diversos usuarios.

143. O Software tem que ser capaz de permitir que o usudrio informe a quantidade
de registros pré-definidos que serdo mostrados no resultado das consultas de atos
normativos.

144. Ap0s apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que oferecer ao
usuario as opgoes:
* visualizar os atos normativos resultantes da pesquisa;
* redefinir os pardmetros de pesquisa e fazer nova consulta.

145. O Software tem que registrar nos metadados as datas de abertura e de
encerramento do processo/dossié. Essa data pode servir de parametro para aplicagao
dos prazos de guarda e destinagdo do processo/dossié.

146. O Software tem que permitir que um processo/dossié€ seja encerrado por meio
de procedimentos regulamentares e somente por usuarios autorizados.
147. O Software tem que permitir a consulta aos processos/dossi€s ja encerrados por

usuarios autorizados.

148. O Software tem que impedir o acréscimo de novos documentos a
processos/dossiés ja encerrados.

Processos/dossiés encerrados devem ser reabertos para receber novos documentos.
149. O Software tem que garantir sempre a integridade da relacdo hierarquica entre
classe, processo/dossi€, volume e documento, independentemente de atividades de
manutengdo, acdes do usuario ou falha de componentes do Software. Em hipotese
alguma pode o Software permitir que uma agao do usuério ou uma falha do Software

dé origem a inconsisténcia em sua base de dados.

150. O Software tem que prever a formagao/autuagdo de processos/dossiés, por
usuario autorizado conforme estabelecido em legislagao especifica.
151. O Software tem que prever a formacdo/autuagdo de processo/dossié, do tipo

acessorio, vinculado a um processo/dossié, do tipo principal, para garantir a inter-
relacdo e rastreabilidade entre eles.

152. E altamente desejavel que o Software preveja funcionalidades para apoiar a
pesquisa sobre a existéncia de processo relativo a mesma a¢o ou interessado.

153. O Software tem que prever que os documentos integrantes do processo digital
recebam numeracao sequencial sem falhas por ordem de entranhamento, ndo se
admitindo que documentos diferentes recebam a mesma numeragao.
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154. O Software tem que impedir a renumeragdo dos documentos integrantes de um
processo digital. Este requisito tem por objetivo impedir a exclusdo ndo autorizada de
documentos de um processo. Casos especiais que autorizem a renumeragio, cOmo no
caso dos documentos do processo acessorio na juntada por anexagdo, devem obedecer
a legislacdo especifica na devida esfera e &mbito de competéncia.

155. O Software tem que prever procedimentos para juntada de processos segundo a
legislacdo especifica na devida esfera e ambito de competéncia. A juntada pode ser por
anexagdo ou apensagao.

Este procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.

156. O Software tem que prever procedimentos para desapensacdo de processos
segundo a legislacdo especifica na devida esfera e &mbito de competéncia. Esse
procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.

157. O Software tem que prever procedimentos para desentranhamento de
documentos integrantes de um processo, segundo norma especifica na devida esfera e
ambito de competéncia. Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.

158. O Software tem que prever procedimentos para desmembramento de
documentos integrantes de um processo, segundo norma especifica na devida esfera e
ambito de competéncia. Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.

159. O Software tem que prever o encerramento dos processos incluidos seus
volumes e metadados.

160. O Software tem que prever o desarquivamento para reativacao dos processos,
por usuario autorizado e obedecendo a procedimentos legais e administrativos. Para
manter a integridade do processo, somente o tltimo volume recebera novos
documentos ou pegas.

161. E altamente desejavel que o Software seja capaz de gerenciar volumes para
subdividir processos/dossiés, fazendo a distingdo entre processos/dossiés e volumes.

162. E altamente desejavel que o Software permita a associagdo de metadados aos
volumes e restringir a inclusdo e alteracdo desses metadados a usuarios autorizados.

163. O Software tem que permitir que um volume herde, automaticamente, do
processo/dossi€ ao qual pertence, alguns metadados predefinidos, como, por exemplo,
classes e temporalidade.

164. O Software tem que permitir a abertura de volumes para qualquer
processo/dossié€ que nao esteja encerrado.
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165. E altamente desejavel que o Software permita o registro de metadados
correspondentes as datas de abertura e encerramento de volumes.

166. O Software tem que assegurar que um volume conterd somente documentos.
Nao é permitido que um volume contenha outro volume ou outro processo/dossié.

167. O Software tem que permitir que um volume seja encerrado por meio de
procedimentos regulamentares e apenas por usuarios autorizados.

168. O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um novo volume, o

precedente seja automaticamente encerrado. Apenas o volume produzido mais
recentemente pode estar aberto; os demais volumes existentes no processo/dossié€ tém
que estar encerrados.

169. O Software tem que impedir a reabertura, para acréscimo de documentos, de
um volume ja encerrado.

170. O Software tem que capturar documentos ou processos/dossiés nao digitais e
gerencia-los da mesma forma que os digitais.
171. O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte ndo digital e a parte digital

integrantes de processos/dossiés hibridos, associando-as com 0 mesmo niimero
identificador atribuido pelo

sistema ¢ o0 mesmo titulo, além de indicar que se trata de um documento arquivistico
hibrido.

172. O Software tem que permitir que um conjunto especifico de metadados seja
configurado para os documentos ou processos/dossiés nao digitais e incluir
informagdes sobre o local de arquivamento.

173. O Software tem que dispor de mecanismos para acompanhar a movimentagao
do documento arquivistico ndo digital, de forma que fique evidente para o usudrio a
localizagdo atual do
documento.

174. O Software tem que assegurar que a recuperacao de um documento ou
processo/dossié hibrido permita, igualmente, a recuperacdo dos metadados da parte
digital e da ndo digital.

175. Sempre que os documentos ou processos/dossié€s hibridos estiverem
classificados quanto ao grau de sigilo, o Software tem que garantir que a parte nao
digital e a parte digital correspondente recebam a mesma classificagdo de sigilo.

176. O Software tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteragdes efetuadas
nos metadados dos documentos ou processos/dossi€s ndo digitais e hibridos.
177. Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer os passos

necessarios para o cumprimento de tramites preestabelecidos ou aleatérios. Nesse caso,
cada passo significa o

deslocamento de um documento ou processo/dossié de um participante para outro, a
fim de serem objeto de agdes.
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178. Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de processo/dossié, o Software

deve gerenciar as seguintes tabelas:

* areas de processos/dossiés;

« atividades de processos/dossiés;

* grupos de usudrios responsaveis por determinada atividade;
* agOes realizadas em processos/dossiés;;

179. O Software tem que ter capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o numero
necessario de tramites nos fluxos de trabalho.

180. E altamente desejavel que o Software permita que o usudrio efetue tramites de
processos/dossiés em lote, nos casos em que o destinatario e a proxima atividade serdo
0S mesmos.

181. O Software tem que gerar a cada tramite efetuado o despacho eletronico, no
formato PDF/A editavel.

182. O Software tem que impedir o tramite dos processos/dossi€s que estejam no
suporte digital e tenham pendéncia de assinatura eletronica ou digital no despacho
eletronico ou no documento entranhado, caso tenha sido inserido.

183. O Software tem que enviar ao autor do processo/dossi€ notificagdo por e-mail
de cada novo tramite.

184. O Software tem que ter capacidade de gerar a guia de tramite para
comprovacgdo de movimentacao de processos ndo digitais.

18S. E altamente desejavel que o Software mantenha versdes dos fluxos alterados e
estabelecer vinculos entre os documentos ja processados ou em processamento nos
fluxos alterados.

186. O fluxo de trabalho do Software tem que disponibilizar uma fungao para avisar
um participante do fluxo de que um processo/dossié lhe foi enviado, especificando a
acdo necessaria.

187. O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que permitir que fluxos de
trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por
usuario autorizado.

188. Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar na trilha de
auditoria todas as alteragdes ocorridas neste fluxo.

189. Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar o trdmite de um
processo/dossi€ a fim de que os usuarios possam conhecer a situagdo de cada um no
processo.
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190. Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer um histérico de
tramite dos processos/dossi€s. O historico de tramite corresponde a um conjunto de
metadados de datas de entrada e saida, nomes de responsaveis, titulo do documento,
providéncias etc.

191. E altamente desejavel que o Software identifique de forma visual os
processos/dossiés que estejam com o prazo de determinada atividade vencido.
192. Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer meios de

elaboragdo de relatorios completos para permitir que gestores monitorem o tramite dos
processos/dossiés e o desempenho dos participantes.

193. Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar o tramite de um
processo/dossié em seus metadados. Os metadados referentes ao tramite devem
registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificagdo do usuario.

194. Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que ser capaz de registrar o
status de transmissdo do documento, ou seja, se ¢ minuta, original ou copia.

195. O Software tem que manter o identificador inico do documento, e controlar as
diversas versoes deste documento.

196. O Software tem que implementar a classificagdo de grau de sigilo e demais
caracterizacdes de restricdo de acesso de documentos e processos/dossiés.

197. O Software tem que implementar a identificacdo de restri¢des legais de acesso
baseando-se nos seguintes atributos de seguranca:
* Tipo de restricdo legal de acesso;
» credencial de seguranca do usuario.

Os tipos de restrigdo legal podem ser documentos preparatorios, dados pessoais, sigilo
comercial, bancario, industrial, telefonico, segredo de justica etc.
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198. O Software tem que tratar a classificacdo de grau de sigilo baseando-se nos
seguintes atributos de seguranca:
» grau de sigilo do documento;
* credencial de seguranca do usudrio;
* identificacdo da autoridade classificadora.
O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de seguranga. Incluem-se
também os documentos recebidos com classificagdo de grau de sigilo.

199. O Software deve permitir a formalizacdo da decisdo de classificacdo da
informagdo em qualquer grau de sigilo, conforme legislagdo vigente. A titulo de
exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o Termo de Classificagdo de Informacao -
TCI, conforme estabelecido no decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, que registra as
seguintes informagdes:

* codigo de indexacdo de documento;

» grau de sigilo;

* categoria na qual se enquadra a informacao;

* tipo de documento;

* data da produgdo do documento;

« indicagdo de dispositivo legal que fundamenta a classificagao;
* razdes da classificagao;

« indicac@o do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou do evento que
defina o seu termo final;

* data da classificagdo; ¢

* identificagdo da autoridade que classificou a informagao.

200. O Software tem que recusar o acesso de usuarios a documentos que possuam
grau de sigilo superior a sua credencial de seguranga.
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201. O Software tem que garantir que documentos sem atribui¢do de grau de sigilo
ou identificag@o de outras restricdes de acesso, provenientes de fontes externas ao
Software, estejam sujeitos as politicas de controle de acesso e de sigilo.

202. O Software tem que ser capaz de manter a marcagdo de restricdo de acesso
original durante a importagdo de documentos a partir de fontes externas ao Software.
203. E altamente desejavel que o Software garanta que ndo haja ambiguidade na

associacdo entre as marcagoes de grau de sigilo e outros atributos de seguranga
(permissoes) do documento importado.

204. O Software tem que permitir que um dos itens abaixo seja selecionado durante
a configuragdo:
» graus de sigilo e restri¢des de acesso a serem atribuidos a tipos de unidade de
arquivamento, podendo ser para tipos de documentos e tipos de processos/dossiés;
* tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de documentos e tipos de
processos/dossiés sem grau de sigilo ou outras restrigdes de acesso.

205. Em caso de erro ou reavaliagdo, o administrador autorizado tem que ser capaz
de alterar o grau de sigilo ou outra restricdo de acesso de todos os documentos
arquivisticos de um processo/dossi€ ou de uma classe, numa Uinica operacdo. A
informagdo quanto a desclassificacdo, reclassificacdo, redugdo do prazo de sigilo ou
alteracdo de restrigdo de acesso devera ser registrada conforme legislagdo em vigor.

206. O Software tem que permitir que somente administradores autorizados sejam
capazes de realizar as seguintes agdes:
* remover ou revogar os atributos de seguranca dos documentos;
* criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de seguranca dos usuarios.

207. O Software tem que permitir somente ao usudrio autorizado, mediante
confirmacao, a desclassificacdo, redugdo do grau de sigilo ou alteracdo de restrigao de
acesso de um documento. A informagdo quanto a desclassificagdo, reclassificagao,
reducdo do prazo de sigilo ou alteragdo de restricdo de acesso devera ser registrada
conforme legislagdo em vigor.

208. E altamente desejavel que o Software permita o armazenamento dos
documentos sigilosos em meios fisicos ou logicos distintos dos documentos nao
sigilosos.

209. O Software tem que impedir que um documento com classifica¢do de sigilo
seja eliminado. Os documentos com classificag@o de sigilo tém que se tornar
ostensivos antes de receberem a destinacdo prevista.

210. O Software tem que implementar metadados nos niveis de processo/dossié ou
documento para controlar o acesso a informagdo com restrigdo de acesso.
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211. O Software tem que garantir o controle do acesso a “processo/dossi€ ou
documento que contenham dados sensiveis, nos termos da Lei Geral de Protecao de
Dados — LGPD.

212. O Software tem que estar em conformidade com as normas do ICP-Brasil e
seja capaz de garantir a origem e a integridade dos documentos com assinatura digital.

213. E altamente desejavel que o software possua componente para execugdo de
assinaturas digitais através do browser.

214. O Software tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento.

215. O Software tem que ser capaz de assinar digitalmente documentos
individualmente ou em lote.

216. O Software tem que permitir a assinatura digital por mais de um autor.

217. E altamente desejavel que o Software seja capaz de receber atualizagdes
tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital.

218. E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que o usuario
rejeite pedido de assinatura digital de um documento.

219. E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de gerar uma “hash”
nos documentos assinados digitalmente contendo no minimo: CPF e identificagdo do
autor, data e hora da assinatura, QR Code e endereco eletronico para validagdo da
assinatura digital.

220. O Software deve possibilitar a geracao de assinatura eletronica, sem a
necessidade de instalagdo de nenhum pluggin, applet ou aplicativo no computador do
usuario.

221. O Software tem que ser capaz de assinar eletronicamente documentos
individualmente ou em lote.

222. E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que o usuario
rejeite pedido de assinatura eletronica de um documento.

223. E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de gerar uma “hash”
nos documentos assinados digitalmente contendo no minimo: CPF e identifica¢do do
autor, data e hora da assinatura, QR Code e enderego eletronico para validagao da
assinatura digital.

224. O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de um documento que tenha
sido autenticado por meio da identificagdo do autor apos confirmagdo de senha, nos
documentos produzidos
e mantidos dentro do Software.

225. O Software tem que registrar a identificagcdo do autor como metadado de
autenticacdo do documento apos verificagdo da senha do usuario.

226. O Software tem que exigir que o usuario esteja devidamente identificado e
autenticado antes de iniciar qualquer operagao.
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227. O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas por
administradores autorizados, que poderdo assumir os papéis de usuarios, responsaveis,
autores e etc no Software.

228. O Software tem que exigir que o usuario esteja vinculado a uma Pessoa (fisica
ou juridica) na base de dados;

229. O Software tem que garantir que os valores dos atributos de seguranga e
controle de acesso, associados ao usuario, estejam dentro de conjuntos de valores
validos.

230. E altamente desejavel o Software so permita que as credenciais de autenticagio
s6 devem ser alteradas pelo usuario proprietario ou pelo administrador, em
conformidade com a politica de seguranca da Contratante.

231. Permitir acesso as fungdes do software somente a usuarios autorizados e sob
controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais.

232. O Software ndo pode permitir que o usuario acesse o sistema com as mesmas
credenciais simultaneamente, em dois locais de acesso.

233. O Software deve bloquear acesso ao sistema apds 03 (trés) tentativas com
autenticacao malsucedida.

234. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar,
remover ou revogar permissoes associadas a papéis de usuarios, grupos de usuarios ou
usuarios individuais.

235. E altamente desejavel que o Software aplique a partir do proximo acesso do
usuario, alteracdes ou revogacdes dos atributos de seguranga de usuarios e de
documentos digitais.

236. E altamente desejavel que o Software ofereca ferramentas de aumento de
produtividade ao administrador, tais como a realizacao de operagdes sobre papéis e
grupos de usuarios, atribuindo as permissoes de acesso em lote, para todos os usuarios.

237. Quando o Software controlar o acesso por grupos de usudrios, papéis de
usuarios e usuarios individuais, deve obedecer a uma hierarquia de permissoes
preestabelecida na politica de seguranga. Poderdo compor um grupo de usuarios:
unidades administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos
pela Contratante.

238. O Software tem que aplicar a politica de controle de acesso a documentos por
grupos de usuarios considerando:
» a identidade do usuario e sua participagdo em grupos: responsavel ou membro;
* os atributos de seguranga, associados ao documento arquivistico digital, as classes
e/ou aos processos/dossiés.

239. O acesso a documentos, a processos/dossi€s ou classes, tem que ser concedido
se a permissdo requerida para a operacao estiver associada a pelo menos um dos grupos
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aos quais pertenga o
usuario.

240. O Software tem que permitir que um usuario pertenca a mais de um grupo de
usuarios.

241. O Software tem que usar os seguintes atributos do usuario ao implementar a
politica de controle de acesso aos documentos digitais por papéis de usuarios:
« identificagcdo do usuario;
* papéis associados ao usuario;
* grupos associados ao usudrio.

242, O Software tem que usar os seguintes atributos dos documentos digitais ao
implementar a politica de controle de acesso por papéis:
* identificagdo do documento digital;
* operagdes permitidas aos varios papéis de usudrios, sobre as classes ou unidades de
arquivamento a que o documento pertence.

243. O acesso a documentos, processos/dossi€s ou classes tem que ser concedido
somente se a permissdo requerida para a operagdo estiver presente em pelo menos um
dos papéis e grupos associados ao usuario.

244, O usudrio pode possuir mais de um papel do usuario;

245. Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir periodos de
bloqueio de acesso ao software de um determinado usuario.

246. E altamente desejavel que o Software possua funcionalidade para validar a
solicitacdo de cadastro, por usuario externo.

247. O Software deve atribuir ao usuario todas as permissoes dos papeis aos quais
estd vinculado.

248. O Software tem que usar criptografia no armazenamento, na transmissao e na

apresentacao de documentos arquivisticos digitais ao implementar a politica de sigilo.
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249. O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informagdes
acerca das agdes a seguir:
* todas as agoes efetuadas em processos/dossiés;
* todas as agdes efetuadas em documentos;
« todos os acessos e tentativas de acesso malsucedidas;
* todas as agdes administrativas sobre os atributos de seguranca;
* todas as agdes administrativas sobre dados de usuarios (cadastro, ativagdo, bloqueio,
atualizag@o de dados e permissdes, troca de senha etc.);
* todos as acdes efetuadas de parametrizagdes e configuragdes do Software;

250. O Software tem que registrar, em cada evento auditado, informagdes sobre a
identidade do usudrio, desde que essa identificagdo esteja de acordo com a politica de
privacidade da Contratante e a legislagdo vigente.

251. E altamente desejavel que o Software permita apenas ao administrador e ao
auditor a leitura das trilhas de auditoria.
252. O Software tem que assegurar que as informacdes da trilha de auditoria estejam

disponiveis para inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser
identificada e todas as informagdes correspondentes sejam claras e compreensiveis.

253. E altamente desejavel que o Software possua mecanismos para realizagio de
buscas nos eventos das trilhas de auditoria. Para facilitar a visualizag¢do do relatorio, os
resultados podem ser apresentados de modo ordenado, mas essa ordenagdo nao pode
alterar os dados incluidos na trilha.

254. O Software tem que ser capaz de impedir qualquer modificacdo na trilha de
auditoria.
255. Somente administradores autorizados t€ém que ser capazes de exportar as trilhas

de auditoria sem afetar a trilha armazenada, ou transferir as trilhas de auditoria de um
suporte de armazenamento para outro.

256. O Software tem que fornecer relatorios sobre as acdes que afetam classes,
unidades de arquivamento e documentos, em ordem cronolédgica e organizados por:
* documento arquivistico, unidade de arquivamento ou classe;
* usuario;
* tipo de agdo ou operacdo.

257. O Software devera possuir uma plataforma, no formato de “portal web”, para
que um usuario externo, pessoas fisicas ou juridicas, possam solicitar servigos a
Contratante.
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258. O Software tem que permitir que o usuario externo efetue o cadastro no portal
de servicos da Contratante, solicitando autorizagao de acesso aos servigos disponiveis.
259. O Software tem que registrar a solicitacdo de cadastro e permitir a usuarios

autorizados proceder a analise e autorizagao da solicitagdo de cadastro de acesso ao
portal de servicos da Contratante. Apos a autorizagdo, o usuario externo podera acessar
o portal de servicos digitais através de chave de acesso.

260. O Software tem que permitir que o usudrio externo, apds validacdo do cadastro
tenha permiss@o para acessar as seguintes opgoes:
* abrir um processo eletronico;
* consultar a lista de seus processos;
* assinar eletronicamente documentos encaminhados para sua assinatura;
* confirmar autenticidade de documentos assinados;

261. O Software devera notificar o usuario externo por e-mail a cada novo tramite
de seu processo eletronico
262. O Software tem que ser capaz de permitir que o usudrio externo interaja

novamente no processo eletronico, complementado informagdes ou anexando
documentos, por solicitacdo se um servidor da Contratante.

263. E altamente desejavel que o Software permita que os processos eletronicos
apresentados em uma lista de resultados sejam selecionados e, em seguida, abertos por
meio de um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla.

s Portal da Transparéncia

1. Possuir interface HTML e estar publicado em endereco eletronico definido pela entidade que
possibilite amplo acesso publico através da Internet.

2. O Portal da Transparéncia devera possuir painel de gerenciamento que possibilite que a entidade
possa habilitar ou desabilitar itens da transparéncia, alterar descrigdes, icones, URL, informagdes
do rodapé do portal e permitir adicionar e excluir novos servigos;

3. Atender as Leis Complementares n° 10/2000 e n® 131/2009. Atender aos anexos da Lei n°
9.755/1998.

4. Atender aos preceitos e exigéncias da Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de acesso a informag2o).
Disponibiliza¢ao das informagdes, em meio eletronico que possibilite amplo acesso publico, até o
primeiro dia util subsequente a data do registro contabil no respectivo SISTEMA, sem prejuizo do
desempenho e da preservag@o das rotinas de seguranga operacional necessarios ao seu pleno
funcionamento, conforme legislagao.

5. Integrardo o sistema todas as entidades da administragdo direta, as autarquias, as fundagdes, os
fundos e as empresas estatais dependentes.
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6. Atender a todos os itens exigidos na Cartilha mais atual em vigor do Programa Nacional de
Transparéncia Publica (PNTP) produzida pela Associagdo dos Membros do Tribunal de Contas do
Brasil (ATRICON).

7. Possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos por meio de uma
Interface de Programa de Aplicativos (do inglés, “Application Programming Interface”), “API”,
devera conter também as regras de como utilizar a “API” com se¢des detalhadas e exemplos.

% Gestao Eletronica de Documento e Comunicac¢ao Interna Gestao Eletronica de Documento e
assinaturas Gestao Eletronica de Documento e assinaturas

1. Permitir o armazenamento de arquivos ¢ documentos em nuvem, possibilitando a visualizagdo e
criacdo de documentos, multiplos documentos e pastas.

2. Possibilitar anexar documentos com varias extensdes, sendo no minimo: PNG, JPG, JPEG, TXT,

ODT, PDF, DOCX.

Permitir anexar os arquivos através de botdo que permita inserir o documento.

Possuir design responsivo, permitindo o acesso através de computadores, tablets € smartphones.

Permitir a visualizagdo de documentos adicionados pelo usuario, compartilhados com ele.

kW

Permitir ao proprietario do documento a visualizagao, edi¢do ou exclusdo de um documento

podendo ainda baixar o arquivo.

7. Possuir historico de versdes dos documentos, possibilitando a visualizacdo das versoes realizadas no
arquivo.

8. Possuir campo para realiza¢do de pesquisa para localizacdo de documentos, permitindo a busca pelo
autor ou titulo.

9.  Permitir o compartilhamento de documentos com um usudrio, ou um grupo pré-definido,
permitindo ainda a configuragdo quanto a permissao dos participantes (leitor ou editor).

10. Permitir a edi¢do de documentos e pastas.

11.  Permitir a visualizacdo dos arquivos anexados nos documentos.

12.  Permitir o anexo de arquivos em documentos ja criados.

13.  Permitir a assinatura digital de anexos de um documento.

14. Permitir o download de um documento.

15. Permitir o envio de documentos em lote para assinaturas.

16. Permitir a adi¢do de nova versdo aos anexos.

17. Permitir o compartilhamento externo de documentos.

18. Permitir o acompanhamento do andamento das assinaturas realizadas pelos assinantes associados a
um documento.

19. Permitir o cancelamento de documentos pelo remetente durante um processo de assinatura.

20. Permitir a visualizagdo dos assinantes que ja assinaram e os que necessitam assinar o documento.

21. Permitir que um documento seja classificado como publico, restrito ou sigiloso.

22. Permitir que usuarios externos participem do processo de assinatura.

23. Permitir a notificagdo via e-mail dos usuarios envolvidos no processo de assinatura.
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Permitir que a qualificacdo dos documentos seja automaticamente armazenadas em uma pasta
previamente definida.

Permitir o armazenamento de certificados do tipo qualificados pelo ICP-Brasil.

Permitir a visualizacdo das solicitagdes enviadas e recebidas.

Permitir a aprovacao ou recusa de uma solicitagao.

Permitir a assinatura digital de documentos, utilizando e-CPF, certificado A3 ou eCNPJ.

Permitir o upload de diversos arquivos para o procedimento de assinaturas.

Possibilitar consultar histérico de documentos assinados.

Permitir assinar documentos em massa.

Possibilitar realizar o 4de documentos assinados.

Permitir assinar lotes de documentos.

Permitir gerenciar certificados de usudrios, possibilitando, selecionar um certificado no formato de
arquivo e assinar os documentos diretamente pela ferramenta.

Permitir assinar documentos com certificados no servidor.

Permitir assinar documentos com multiplas assinaturas.

Permitir formatar o texto de um documento: tamanho de fontes, cores, espagamento, destaque para
links, entre outros.

Possibilitar a inser¢ao de rotulos no sistema para que o usudrio possa localizar determinado
documento posteriormente.

Permitir a gerag@o de pagina adicional contendo as informagdes de todo o processo de assinaturas,
tais como: assinantes, data ¢ hora e certificado.

Permitir a assinatura de documentos com certificados fisicos (A3) através do assinador local.
Permitir a recusa de documentos enviados para o procedimento de assinaturas.

Permitir justificar o motivo de recusar um documento no procedimento de assinaturas.

Permitir a recusa de documentos em lote no procedimento de assinaturas.

Permitir a impressdo de um documento assinado.

Gestio de Almoxarifado

Permitir o controle de toda movimentacdo do estoque, sendo entrada, saida e transferéncia de
materiais, atualizando o estoque de acordo com cada movimentacao realizada.

Possuir gerenciamento automatico nas saidas através de requisi¢des ao almoxarifado, anulando as
quantidades que ndo possui estoque e sugerindo as quantidades disponiveis.

Permitir informar limites minimos de saldo fisico de estoque.

Permitir a importagdo das notas fiscais eletronicas do sistema que as armazena, a fim de registrar a
entrada de materiais da nota no almoxarifado.

Permitir consultar as ultimas aquisi¢des, com informagdo ao preco das ultimas compras, para
estimativa de custo.
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6.  Propiciar integragdo com o sistema de compras para realizacdo de entradas de materiais, importando
dados oriundos de solicitagdo de fornecimento ou realizar entradas por meio de informagdes de notas
fiscais.

7. Permitir que o sistema envie as seguintes informagdes na solicitacdo de entrada de material: nimero
da solicitagdo de fornecimento, nimero do processo administrativo, nimero do contrato, data e
horario do recebimento do material, codigo do organograma, descri¢do do organograma, CPF/CNPJ
do Fornecedor, nome do fornecedor, nimero do comprovante, valor total, objeto.

8.  Permitir movimentagdes de entrada e saida do material de forma automatica ao finalizar o inventario,
corrigindo o saldo dos materiais e respeitando o organograma ¢ lote de validade indicado na
contagem.

9.  Permitir realizar requisi¢des de materiais ao responsavel do almoxarifado, bem como realizar o
controle de pendéncias dos respectivos pedidos para fornecimento de materiais.

10. Permitir a exclusdo de entrada de materiais, sendo que ao excluir o sistema devera recalcular, na
movimentacao futura, o valor unitario e o saldo quantitativo dos materiais existentes. Essa exclusdo
ndo podera ocorrer quando o saldo dos materiais da entrada ficar negativo em algum momento futuro
em relacdo a data da efetivag@o da entrada, a entrada ocorrer um periodo em que a movimentagao do
almoxarifado esta encerrada ou se a entrada de materiais for referente a um estorno, transferéncia ou
inventario.

11. Utilizar centros de custo (setores ou departamentos) na distribuicdo de matérias, através das
requisigoes de materiais e/ou saidas de materiais para controle do consumo.

12. Registrar a abertura e o fechamento de inventérios. Nao permitindo a movimentacdo, seja de entrada
ou saida de materiais, quando o estoque e/ou produto estiverem em inventario. A movimentagdo
somente podera ocorrer apds a conclusdo do inventario.

13. Possuir consulta rdpida dos dados referente ao vencimento do lote do estoque, possibilitando ao
menos a consulta dos vencidos, vencimentos em periodo a definir, através de listagem dindmica, com
possibilidade de inclusao, alteracao ou exclusao de lotes através da lista.

14. Propiciar a emissdo de relatorio da ficha de controle de estoque, mostrando as movimentagdes por
material e periodo com saldo anterior ao periodo (analitico/sintético).

15. Propiciar a emissao de relatorios de entradas e saidas de materiais por produto, nota fiscal e setor.

16. Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo financeiro més a més por estoque e
o resultado ao final do ano.

17. Permitir listar os lotes de validade registrados, exibindo o seu nimero, descri¢do, material, codigo do
material, data de fabricacdo e data de validade.

18. Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos
almoxarifados/depositos. Permitir realizar saidas de materiais com datas retroativas.

19. Permitir pesquisar os materiais pelo codigo do material, descrigdo do material e descricdo da
especificacdo do material.

20. Permitir a configuragdo dos 6rgaos, unidades orgamentarias e centro de custo da entidade.

21. Listar as requisi¢cdes recebidas que estejam pendentes de atendimento.
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22. Permitir a listagem dos itens da requisi¢@o selecionada, demonstrando o cdédigo da requisi¢do, o
codigo do material, descricdo do material, codigo da especificagdo, descri¢ao da especificagdo,
unidade de medida, quantidade pendente para atendimento, quantidade atendida e saldo do material
no almoxarifado.

+ Aplicativo Mobile de Governan¢ca Municipal

1. O APP Mobile devera ser capaz de operar nas plataformas comumente utilizadas no mercado
(“Android” e “i0S”) estd publicado nas lojas de download gratuito e instalagdo do aplicativo em
dispositivos moveis;

2. Possuir um menu de facil acesso na tela principal;

3. Dispor de tela de Login com campo para cadastro via sistema do aplicativo e campo integrado ao login
unico Gov.br (Governo Federal);

4. Ao realizar cadastro via aplicativo € necessario que o cidaddo aceite os termos de uso e politicas de
privacidade para conclusdo do cadastro sem que haja necessidade de direcionamento para link externo;

5. Menu Principal de acordo com as funcionalidades do Painel Administrativo, trazidas no aplicativo de
forma automatica e em tempo real;

6. Para utilizacdo do app o dispositivo deve possuir conexao ativa com a internet;

7. O aplicativo ndo deverd ser construido com webview, devera ser em linguagem nativa;

8. A autenticag@o de acesso ao aplicativo se dara exclusivamente por login/senha, utilizando certificado
digital SSL, garantindo que sio CRIPTOGRAFADAS;

9. Ser disponibilizado gratuitamente na apple store e play store durante a vigéncia do contrato;

10. O Aplicativo deve permitir que o cidaddo realize solicitagdes dos seguintes servigos publicos
municipais: Geragdo de IPTU; Extrato de Divida; Certidoes Negativas, Positivas e Positivas com
Efeito de Negativa e Alvara; para os servidores publicos municipais acesso ao Contracheque; Informe
de Rendimentos; Ficha Financeira; Cadastro Funcional; Recadastramento de Servidores.

11. O APP Mobile devera se autoatualizar automaticamente, quando houver disponivel nova versao nas
lojas apple store e play store, para os dispositivos que tiverem esta opgao habilitada em seu dispositivo;

12. Possuir botdo para sair da conta logada (LogofY).

« Assistente Virtual de Atendimento Automatico ao Cidadido (Incluindo Atendimento via
WhatsApp, Telegram e Chat WEB)

1. O login deve ser pelo GOV.BR

2. Permitir que o Assistente Virtual de Atendimento Automatico agilize a prestagdo do servigo publico,
tornando os servigos mais acessiveis e melhorando a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados a
populagao;

3. Permitir que o Assistente Virtual de Atendimento Automatico possa ser utilizado a partir de dispositivo
que possuir conexdo ativa com a internet;
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4. Permitir que o Assistente Virtual de Atendimento Automatico possa ser utilizado através dos canais:
whatsapp, telegram e site (paginas web);

5. O Assistente Virtual de Atendimento Automatico deve possibilitar a interagdo através de mensagens
de texto, audio ou imagem, ou seja, o cidaddo podera enviar uma mensagem de texto, audio ou imagem
e a ferramenta deve interpretar e retornar com as respostas coerente.

6. O Assistente Virtual de Atendimento Automatico devera funcionar 24/7/365.

7. O Assistente Virtual de Atendimento Automatico devera solicitar o aceite do termo de uso do servico
no primeiro acesso ou sempre que se fizer necessario. O Termo de Uso devera ser parametrizado de
acordo com as necessidades da entidade de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) de 14 de agosto de 2018 (Lei n°® 13.709). Este documento devera ser enviado em formato PDF
aos usuarios que acessam o Servigo. Os usudrios que ndo aceitarem os Termos de Uso ndo poderdo
utilizar o servigo.

8. Permitir que o Assistente Virtual de Atendimento Automatico utilize recursos de inteligéncia artificial,
para realizar autoatendimentos;

9. Permitir que o Assistente Virtual de Atendimento Automatico encerre o atendimento de maneira rapida
quando o usudrio digitar ou falar a palavra SAIR.

10. Permitir que o Assistente Virtual de Atendimento Automatico solucione as solicitagdes dos usuarios
de forma autdénoma utilizando inteligéncia artificial sem a intervengdo de atendentes humanos.

11. Permitir que o Assistente Virtual de Atendimento Automatico solicite pardmetros que retorne a
consulta do usuario em pdf;

12. Permitir que o Assistente Virtual de Atendimento Automatico tenha menu de navegagdo para facil
entendimento do usuario;

13. Permitir que o usuario do Assistente Virtual de Atendimento Automatico consulte documentos (Gestao
de Protocolos);

14. Permitir que o usuario do Assistente Virtual de Atendimento Automatico consulte e emita Segunda via
do IPTU;

15. Permitir que o usudrio do Assistente Virtual de Atendimento Automatico consulte e emita Segunda via
de Alvara;

16. Permitir que o usudrio do Assistente Virtual de Atendimento Automatico consulte e emita Certiddes;

17. Permitir que o usuario do Assistente Virtual de Atendimento Automatico consulte e emita guia de ISS
para Autdonomos;

18. Permitir que o usurio do Assistente Virtual de Atendimento Automatico consulte Telefones Uteis do
municipio;

19. Permitir que o Assistente Virtual de Atendimento Automatico disponibilize consulta de empenhos
pagos, empenhos a receber e ultima nota de empenho para fornecedores da prefeitura;

20. Permitir que o Assistente Virtual de Atendimento Automatico disponibilize consulta e emissdo de
Contracheques, Informe de Rendimentos, Cadastro funcional e Ficha financeira de funcionarios da
prefeitura;
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21. Permitir que o Assistente Virtual de Atendimento Automatico disponibilize consulta de Indicadores de
utilizagdo dos servigos disponibilizados tais como; total de pessoas conversando com o assistente, itens
mais pedidos mensalmente, itens mais pedidos anualmente;

22. Permitir que o Assistente Virtual de Atendimento Automatico disponibilize Ajuda e Exemplos de Uso;

23. Permitir que o usudrio do Assistente Virtual de Atendimento Automatico visualize Politica de
Privacidade Vigente, cancele o aceite da Politica de Privacidade e revise informagdes sobre o seu aceite
da politica de privacidade,

24. Permitir que o usudrio do Assistente Virtual de Atendimento Automatico consulte Despesas
Empenhadas, Despesas Liquidadas, Despesas Pagas, Despesas Empenhadas com Dispensa ¢
Inexigibilidade, Despesas Liquidadas com Dispensa e Inexigibilidade, Despesas Pagas com Dispensa
e Inexigibilidade, Despesas Empenhadas com Subven¢do, Despesas Liquidadas com Subvencao,
Despesas Pagas com Subvengdo, do portal da transparéncia;

« Sistema de Apuracio do Valor Adicionado Fiscal

1. Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo seguranga contra a violagdo dos dados ou
acessos indevidos as informacgdes, através do uso de senhas, permitindo configuragdo das permissoes
de acesso individualizadas por usuario.

2. Realizar controle de acesso as fungdes do sistema por meio de autorizagdo de acesso aos menus do
sistema.

3. Alterar a ordenacdo e escolha de quais colunas das tabelas de apresentacdo dos dados serdo
visualizadas, assim gerando relatorios individualizados por usuario.

4. O sistema devera utilizar graficos ou tabelas para apresentar a evolugdo anual do valor adicionado ¢
IPM, demonstrando o provisoério, definitivo e as alteracdes decorrentes de decisdes judiciais, ao longo
dos anos.

5. O sistema devera utilizar graficos ou tabelas para apresentar o repasse financeiro recebido pelo
municipio anual e mensal, com valores do repasse de ICMS e a deducdo para o FUNDEB, conforme
portal da transparéncia da SEFAZ/RJ.

6. O sistema devera ser totalmente em ambiente web.

7. O sistema devera ser habilitado para uso em dispositivos moveis (sistema mobile) / smartphones,
Tablet, Sistema Android ou similar, ou 10S.

8. O sistema devera apresentar relatdrio com os contribuintes (pessoas fisicas ou juridicas) consideradas
obrigadas de preencher Declan e/ou Defis.

9. Devera ser possivel importar o arquivo EFD Fiscal, fornecido pela SEFAZ/RJ, para somar o Valor
Adicionado dos CFOP relacionados as entradas e saidas, ajustando-as conforme necessario. Esse
procedimento permitira a apuragdo do Valor Adicionado Fiscal e a comparagdo com a DECLAN,
apontando divergéncias de acordo com a legislac@o estadual vigente.

10. Para contribuintes obrigados a entregar a DECLAN, o sistema devera gerar relatorios de Receita Bruta,
organizados mensalmente e por ano.
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11. O sistema devera reproduzir o espelho da DECLAN entregue pelo contribuinte para verificagao pela
fiscalizagdo municipal, mostrando a distribui¢do do Valor Adicionado entre os municipios, quando
aplicavel.

12. O sistema devera gerar relatdrios completos dos contribuintes que entregaram suas declaracdes
(DECLAN ou DEFIS), com a distingdo entre os tipos de declaragéo e filtros disponiveis por CNPJ,
CPF, Inscrigdo Estadual, ano-base e natureza da declaragdo (normal, retificadora, Gltima valida ou ndo
valida). Também devera ser possivel listar os contribuintes omissos.

13. Para o indice de Participagio dos Municipios (IPM) vigente, o sistema deverd apresentar todas as
variaveis que o compodem, incluindo o Valor Adicionado Fiscal, populag@o, extensao territorial, Receita
Propria municipal, arrecadagio de ICMS e o Indice de Conservagdo Ambiental.

14. Sera necessaria a geracao de intimagdes/notificagdes em lote para contribuintes omissos ou com
inconsisténcias, com o gerenciamento delas. Além disso, o sistema devera alertar o usuario sobre
intimagdes ndo atendidas dentro do prazo, conforme estipulado pela legislagdo municipal.

15. O sistema devera gerar um relatorio detalhado de erros em cada DECLAN, por linha do documento,
com a atribui¢do correta dos CFOPs.

16. O sistema deverd gerar recursos por ano-base, para fundamentar recursos junto 8 SEFAZ/RJ, conforme
a RESOLUCAO SEFAZ N° 278 de 23 de julho de 2018, em casos em que haja necessidade de
retificacdo da DECLAN.

17. O sistema deverd produzir relatérios de DECLANSs entregues por contribuintes que ndo estdo
localizados no municipio.

18. A apuragdo do Valor Adicionado recuperado sera realizada por meio da entrega de DECLANSs
retificadoras pelos contribuintes.

19. O sistema devera possibilitar o acompanhamento anual do Valor Adicionado gerado por cada
contribuinte que entrega a DECLAN, permitindo o monitoramento de sua variagao ao longo do tempo.

20. O sistema devera gerar uma DECLAN previamente preenchida e envia-la por e-mail aos contribuintes,
utilizando os enderecos eletronicos registrados no cadastro da SEFAZ/RJ.

21. Relatérios e recursos ao Estado deverdo ser gerados para contribuintes localizados fora do municipio,
mas que tenham apurado um Valor Adicionado superior ao devido. Esses relatorios deverdo ser
individualizados por municipio e baseados nos dados da EFD.

22. Para contribuintes optantes do Simples Nacional que precisam entregar a DEFIS, o sistema devera
gerar um arquivo de comunicagdes compativel com o Domicilio Tributario Eletronico da Receita
Federal.

23. O sistema devera facultar ao usuario a exportagao dos relatorios gerados para excel e CSV, imprimir
os relatorios em PDF ou a impressao dos graficos.

24. O SISTEMA devera reproduzir a Declan entregue pelo contribuinte, demonstrando inclusive o valor
adicionado distribuido entre municipios distintos

« Sistema de Inteligéncia Fiscal de Auditoria do ISS

1. Planejamento e Programacio Fiscal
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. Um modulo para planejamento estratégico da fiscaliza¢do municipal, com relatorios detalhados
por contribuinte, apresentando informagdes anuais € mensais, classificagdes conforme a lista de servi-
cos da Lei Complementar Federal n® 116/03, regime tributario, enquadramento como MEI, Receita
Bruta das notas fiscais, bases de calculo tributada e néo tributada, ISS retido e ISS a recolher.

2. Monitoramento de Receita e Arrecadacao
o O sistema deve integrar dados provenientes de varias fontes, como notas fiscais de servico,
DECRED, guias de recolhimento e comprovantes de pagamento, para monitorar a arrecadacgdo do ISS.
Assim, serd possivel identificar contribuintes inadimplentes e verificar os recursos efetivamente rece-
bidos pela prefeitura.

3. Anailise e Confronto de Dados de Optantes do Simples Nacional
. Utilizar informagdes de NFSe, PGDAS e DECRED para cruzar Receita Bruta, bases de calculo
de ISS tributadas e ndo tributadas, bases de retenc¢ao/substituigdo tributaria, e ISS pago e a recolher.

4. Relatoério de Limites do Simples Nacional
. Geracdo de relatorio que identifica contribuintes que ultrapassaram o limite e o sublimite do
Simples Nacional, com variagdo de até ou superior a 20%, conforme determina a Lei Complementar
Federal n°® 123/06.

5. Fiscalizaciao e Conformidade de ISS de Cartérios
. Apuragao especifica do ISS com geracdo automatizada de guias de recolhimento para cartorios.
Inclui importagdo mensal de arquivos abertos da Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro, cruzando esses dados com as receitas efetivas para identificar inconsisténcias.

6. Relatorios e Notificacdes para Contribuintes com Inconsisténcias
. Geragao de relatorios completos sobre inconsisténcias no recolhimento do ISS, permitindo que
os gestores gerem ordens de servico, distribuam e monitorem essas ordens de forma eletronica. O sis-
tema devera permitir cancelamento, recusa, aceite e contagem de prazos de validade para cada ordem.

7. Automacao de Ordens e Documentos de Fiscalizacio
o Emissdo eletronica de Termos de Inicio de A¢do Fiscal e criagdo de processos eletronicos a
partir das respostas dos contribuintes as comunicagdes fiscais.

8. Automacao de Malha Fiscal e Monitoramento
. Sistema de malha fiscal automatizada para identificar e monitorar inconsisténcias de forma
centralizada. O sistema deve gerar notificagdes de inconsisténcias e envia-las eletronicamente aos con-
tribuintes, indicando o Periodo de Apuracdo (més/ano) e o valor da inconsisténcia.

9. Geracao de Defesa e Gestao de Comunicacoes
. O sistema deve permitir que os contribuintes respondam eletronicamente as notificagdes e co-
muniquem documentos de defesa, os quais serdo anexados automaticamente ao processo eletronico. A
fiscalizacdo podera aceitar ou recusar essas defesas conforme critérios estabelecidos.

10. Monitoramento e Auditoria do ISS
. O sistema deve disponibilizar uma interface de monitoramento para o gestor acompanhar o
status das fiscaliza¢des, permitindo uma vis@o geral da recuperagdo do ISS. Deve incluir a realizacdo
de auditorias, langamentos tributarios e emissdo de autos de infragdo eletrdnicos.

11. Calculo e Apuragao de ISS
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o Ferramentas para apuragdo automatizada do ISS devido, geracdo de mapas de apuragéo e apli-
cacdo de arbitramento, quando necessario, assegurando que todas as etapas sejam digitalizadas e do-
cumentadas.

12. Login Integrado com Gov.br
. Para garantir seguranca e autenticidade no acesso, o sistema devera utilizar login integrado com
a plataforma Gov.br, assegurando que apenas usudrios autenticados possam acessar informagdes e fun-
cionalidades criticas do SIF.

13. Envio e Controle de Comunicacdes com Contribuintes
o Possibilitar o envio, controle e gerenciamento de todas as comunicagdes aos contribuintes, com
o monitoramento do recebimento e da ciéncia, seja tacita ou expressa, assegurando o cumprimento das
obrigacdes de forma organizada.

«» Sistema de Procuracoes eletronicas

1. O usuario devera gerar documentacao de procuragao eletrénica, com controle de acesso as fungdes do
sistema, com data de validade, para CPF ou CNPJ, assinado digitalmente com o Gov.br

2. Ao cancelar a procuragdo eletronica deverd, o acesso do preposto devera ser impedido de forma ime-
diata.

3. As procuragdes eletronicas deverdo possuir data de validade.

4. O sistema devera consultar a base de dados cadastral CPF ou CNPJ da Receita Federal do Brasil, no
momento de geracdo da certiddo.

5. Devera ser disponibilizado ao usuario relagdo de procuragdes eletronicas ativas, canceladas ou venci-
das.

6. Devera ser disponibilizado ao usudrio relagdo de procuragdes geradas e recebidas.

R/

« Sistema de Correcao e Atualizacdo da Base de Dados Cadastrais do Municipio

1. Permitir analisar e atualizar os enderecos por inteligéncia com base no banco de dados dos correios.
Caso o endereco atinja o percentual de 100% de certeza com base nas informagdes da base de dados
do CEP, o CEP devera ser atualizado automaticamente, com todos os registros de log para futuras
auditorias, informando que foi alterado por “IA” (inteligéncia artificial). Disponibiliza também opgao
para o operador desfazer a alteragdo do CEP realizada pela IA. Devera possuir log separado somente
com essas alteracdes automaticas para facilitar a busca;

2. Possibilitar a consulta do cep anterior depois da alterag@o na tela de cadastro;

3. Permitir que os cep’s ndo atualizados por inconsisténcia no cadastro, com base no cruzamento de dados
com a base dos correios, deverdo ser demonstradas em uma tela.

4. Para os cadastros que ndo possuem enderego cadastrado, devera ser realizada consultada na base de
dados do sistema de nota fiscal eletrénica do municipio e verificado se existe o endereco em alguma
nota fiscal, caso exista, atualizar o mais recente, gravando o log e a fonte da atualizagéo.
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5. Diariamente a noite o sistema devera rodar andlise em todas a bases, mesmo nos que ja foram
atualizados, para corrigir possiveis alteracdes erradas efetuadas por usuarios;

6. Disponibilizar dashboard com informagdes do que foi alterado automaticamente e manualmente
(agrupado por usuario para ver produtividade) e as inconsisténcias;

7. Possibilitar alterar dados de endereco dos contribuintes que ndo possuam enderego cadastrado com
bases fornecidas externas como exemplo, empresa de agua e energia. Essas bases serdo de
responsabilidade do municipio solicitar com os seguintes dados: CPF/CNPJ, ENDERECO,
NUMERO, COMPLEMENTO ENDERECO, BAIRRO, MUNICIPIO, ESTADO, CEP, em formato
csv;

8. As inconsisténcias manuais de enderego serdo apresentadas ao usuario para corre¢do na ordem de
maiores devedores com dividas a prescrever e com maiores valores.

« Sistema de Gestao Previdenciaria

1. Possuir um cadastro de pessoa com as seguintes informagdes pessoais: todos os documentos, endereco,
grau de instrugdo, estado civil, raca, nome dos pais, conjuge, naturalidade, tipo de sangue, deficiéncia,
linguas estrangeiras;

2. Possuir cadastro de dependentes com informagdes sobre o grau de parentesco que este possui com o
servidor, o tipo de dependéncia e sobre seu nascimento;

3. O Sistema terd que estar totalmente orientado para a Administragdo Publica, focado na gestdo de
Regimes Proprios de Previdéncia Social;

4. Devera atender todas as exigéncias da legislacdo vigente;

5. O cadastro devera conter todas as informagdes necessarias a atender o funcionamento do Regime
Proprio e as exigéncias previdenciarias, legais e fiscais tanto do Ministério de Previdéncia Social -
MPS como dos 6rgaos publicos com que estiver relacionada por forca de lei;

6. Permitir registro, atualizacdo e consulta dos dados dos servidores segurados do RPPS;

7. Gerenciamento da Base de Dados dos servidores ativos, inativos € pensionistas, com a finalidade de
gerar relatorios atuarias, conforme layout disponibilizado pelo MPS;

8. Permitir cruzamento da Base de Dados com SISOB, Rio Previdéncia, SIPREV, CADPREV, CAGED,
CNIS, COMPREV ¢ E-SOCIAL;

9. Permitir registro, atualizagdo e consulta dos dados dos aposentados, permitindo mais de um vinculo;

10. Permitir registro, atualizacdo e consulta dos dados dos dependentes previdenciarios;

11. Permitir a critica de duplicidade de inscricdo previdencidria para fins de verificagdo em casos ndo
legalmente acumulaveis;

12. Permitir Cadastro/ atualizacdo e consulta dos pensionistas;

13. Permitir registro, atualizacdo e consulta dos dados dos 6rgaos empregadores;

14. Permitir a definicdo de cada institui¢do / 6rgdo da administragao direta e indireta;

15. Permitir Administrar a documentacao digitalizada dos beneficiarios (ativos, inativos e pensionistas);

16. Permitir Administrar e registrar a vida funcional do servidor ativo, assim como o acompanhamento de
todos os tramites de servidores aposentados, pensionistas e dependentes;

17. Manter historico por beneficirio (ativos, inativos e pensionistas);
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18. Permitir registro e controle em cadastro de falecimento de beneficiario (ativos, inativos e pensionistas);

19. Permitir o cadastro do historico de trabalho dos servidores, destacando o tempo em RGPS ¢ outros
RPPS;

20. Integrar e permitir consulta, por ocasido da aposentadoria, no historico funcional da origem;

21. Aplicar as regras de negocio pra valida¢ao de dados cadastrais tanto no ingresso como na manutengao;

22. Permitir a manutencdo dos dados pessoais e financeiros dos inativos e pensionistas, bem como a
consulta dos mesmos;

23. Permitir a manuten¢ao dos dados pessoais e financeiros, de dependente e/ou beneficiarios, bem como
a consulta dos mesmos;

24, Permitir a emissao de relatérios gerenciais € operacionais (sintéticos e analiticos) com demonstragido
grafica e estatistica para fins de acompanhamento;

25. Permitir administracdo de recolhimento de contribuigdes previdencidrias de cada servidor e patronal,
por fonte pagadora, de forma individualizada;

26. Permitir registro mensal da remuneragdo de contribuicdo do segurado;

27. Emitir relacdo de contribuintes do RPPS, com informagdes de contribui¢do do empregador e
empregado;

28. Controle do recolhimento do servidor e patronal;

29. Permitir emissdo de relatorio consolidado da arrecadacao;

30. Permitir simulagdo de aposentadorias, sem a necessidade prévia de documentacdo, conforme
legislacdo vigente;

31. Possibilitar a concessao de beneficios, conforme a legislagdo vigente;

32. Permitir apuragdo de Tempo de Contribuicdo, de acordo com a legislagdo vigente;

33. Permitir alimentar o cadastro de dependentes previdenciarios e o registro dos documentos
comprobatorios da dependéncia com o ex-servidor, bem como dependéncia econdmica, se for o caso;

34. Vincular o pensionista ao servidor segurado falecido. Devera ser possibilitada a consulta de
pensionistas através do nome do ex-servidor para identificar todos os pensionistas ja existentes e/ou
processos em andamento;

35. Permitir registros sobre inclusdes, alteragdes e cancelamentos de pensdo: motivo e data, bem como
novo rateio de cotas, se houver;

36. Possibilitar a emissdo de relatorios gerenciais e operacionais (sintético e analitico) para fins de
acompanhamento e monitoracdo dos processos;

37. Permitir o tratamento de diversos regimes: Administrativo Regime Geral de Previdéncia Social (CLT),
Cargo Comissionado, Estatutarios e Estagiarios;

38. Possuir toda a Classificagdo Brasileira de Ocupagdo — CBO com as seguintes tabelas: Afinidade,
Familia, Grande Grupo, Ocupagio, sinénimo, Subgrupo, Subgrupo Principal;

39. Possuir cadastro de cargos associado ao grupo operacional, ao vinculo empregaticio e a tabela de
Classificagao Brasileira de Ocupacgao - CBO;

40. Controlar a experiéncia profissional do servidor, registrando as empresas que ja trabalhou, periodo,
tempo de servigo e cargos ocupados;

41. Controlar os pensionistas, com informagdes sobre a pensdo e seus dados para se efetuar o pagamento;
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42. Permitir o arquivamento de registros que corresponda a toda vida funcional dos empregados
permitindo a qualquer tempo, a geragdo de fichas impressas ou relatorios que informem todas as
variaveis de cada funcionario;

43. Possibilitar a digitalizagdo ou copiar a partir de um arquivo, a foto dos funcionarios, a qual também
saira na ficha cadastral;

44. Possuir uma rotina que ao tentar cadastrar um novo funcionario possibilite aproveitar os dados de um
cadastro anterior;

45. Possuir Interface unica para Langamento de Eventos Fixo e Periodicos;

46. Possibilitar visualizar de forma rapida e facil os lancamentos diretamente da Tela de Cadastramento
de Funcionario;

47. Possibilitar Emissdo de Certidao de Tempo de Servico;

48. Possuir possibilidade de Cadastramento de Contrato Por Funcionario, onde os dados sdo montados
diretamente do cadastro de Funcionario, possibilitando adicionar modelos especificos para Cada
Funcionario;

49. Possuir aplicativo exclusivo com as seguintes caracteristicas;

50. O aplicativo devera possibilitar consultar e emissdo de extratos;

51. Devera permitir que o beneficiario acesse e acompanha todas as informagdes da sua vida laborativa,
como dados sobre contribuigdes previdenciarias e periodos trabalhados;

52. Também devera disponibilizar Historico de Crédito, Carta de Concessdo, Declaragdo de Beneficio
(Consta/Nada Consta) e Consulta Revisdo de Beneficio;

53. Devera ter a opcdo de solicitar agendamento de Protocolo do Requerimento e de Pericia para obter
algum servico previdenciario e assistencial;

54. Devera possibilitar o cadastro do contribuinte com seus dados pessoais, como CPF, nome completo,
data de nascimento, nome da mae ¢ Estado de nascimento;

55. Portal Previdenciario dos servidores ativos fornecendo Extrato Previdenciario, Calculadora de
Aposentadoria, Certiddes de Tempo de Servigo Homologadas e Atos de Aposentadorias;

s Sistema de Licenciamento de Obras on-line

1. NIVEL DE ACESSO AO PROCESSO

a. As funcionalidades de nivel de acesso ao processo, visam proporcionar um controle flexivel,
simples e seguro das permissdes relacionadas a processos, permitindo que o nivel de acesso
dos usudrios, sejam internos ou externos, remetentes ou destinatarios, seja facilmente
configurado conforme as necessidades especificas de cada situacao.

b. Através de uma interface intuitiva e sem necessidade de conhecimentos técnicos avancados,
serd possivel atribuir niveis de acesso de forma granular, garantindo desde permissoes
completas até limitacdes apenas a visualiza¢do, com niveis intermediarios customizaveis.
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c. Essas defini¢des poderdo ser pré-estabelecidas e aplicadas no momento do protocolo ou
encaminhamento, garantindo sempre uma gestdo precisa das agdes permitidas, tais como
encerramento, encaminhamento, analise, edi¢do, assinatura, entre outras.

d. Caso ocorram mudangas posteriores nas configuragdes de acesso, estas serdo automaticamente
aplicadas aos processos em andamento, mantendo as permissdes constantemente atualizadas
e garantindo eficiéncia e seguranca em todas as etapas do fluxo processual.

2. CAMPOS SIGILOSOS E MODERACAO

a. A funcionalidade permite gerenciar a confidencialidade de informagdes sensiveis nos
processos de forma simples e segura, garantindo que determinados campos ¢ anexos marcados
como sigilosos sejam acessiveis exclusivamente a usudrios autorizados, denominados
moderadores, além do proprio autor do processo. Através de uma interface intuitiva, sem
exigéncia de conhecimento técnico, é possivel definir moderadores especificos por processo,
autorizados por uma autoridade superior, assegurando flexibilidade na gestdo da
confidencialidade conforme necessidades distintas em cada situagdo. Moderadores podem ser
adicionados ou removidos, garantindo controle dindmico e continuo sobre o acesso as
informacdes. Ao compartilhar ou encaminhar o processo a outros usuarios, as informagoes
sigilosas s3o automaticamente mascaradas ou bloqueadas para garantir que apenas
moderadores possam visualiza-las plenamente. A edicdo dessas informacdes também fica
restrita a moderadores e ao autor do processo. As informagdes sensiveis permanecem
protegidas em todas as areas da plataforma, sendo acessiveis somente dentro do contexto do
proprio processo, preservando continuamente a seguranca e integridade dos dados.

3. CONFIGURACAO PERSONALIZADA DE TABELAS

a. As funcionalidades tém como objetivo principal oferecer ao usuario uma experiéncia intuitiva,
flexivel e personalizada na gestdo e visualizagdo dos processos. O sistema deve permitir
organizar e acompanhar processos em diferentes caixas (recebidos, enviados e rascunhos),
adaptando-se ao contexto de cada usuario ou setor. Além disso, oferecer op¢des avangadas de
visualizacdo, busca, filtragem e ordenacdo, facilitando o acesso rapido as informagdes
relevantes, identificando claramente processos novos ou que retornaram para analise.

b. A ferramenta também deve permitir personalizar completamente a interface da caixa de
entrada, incluindo a defini¢ao das colunas exibidas, sua ordem, e ajustes visuais, como linhas
zebradas, formato tabular, quebras de linha e redimensionamento de colunas. Essas
personalizagdes sdao individuais, salvando as preferéncias de cada usudrio para garantir
praticidade e consisténcia no uso continuo.

c. Ainda, o sistema deve atender as necessidades tanto para tramitagdo unilateral, garantindo
integridade das informacdes e clareza sobre a posse atual do processo, quanto para tramitagdes
com multiplas partes simultaneamente, permitindo maior colaboracdo e agilidade. A solugdo
deve ser projetada para ser clara e pratica, dispensando conhecimento técnico, e oferecendo
agilidade e organizagdo no gerenciamento de fluxos de processos.

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756
pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro

Prefeitura Municipal de Saquarema/RJ
Secretaria Municipal de Administraciao, Receita e Tributacao

a

'S N

) SAQUAREMA
b w@'-xﬁ‘ PREFEITURA

PROCESSO N°2.898/2026

FLS. 1175 RUBRICA

4. DESPACHOS

a.

As funcionalidades descritas visam fornecer ao usuario uma ferramenta abrangente e dindmica
para a gestdo eficiente de processos administrativos através de despachos estruturados e
organizados. A solucao deve possibilitar aos usuarios a criagao e configuragdo personalizada
de diferentes tipos de despachos, com formularios padronizados, facilmente definidos por
meio de uma interface simples, sem exigéncias técnicas.

Esses despachos sdo organizados em uma interface cronologica no formato de timeline,
permitindo uma comunicacdo estruturada semelhante a um forum, facilitando o
acompanhamento continuo das ac¢des e informagdes registradas. Além disso, o sistema deve
permitir aos usudrios aplicar ajustes administrativos especificos em despachos ja realizados,
como retificagdo, republicagdo, apostilamento ou atualizacdo, garantindo flexibilidade para
corrigir e complementar informagdes, mantendo a integridade e transparéncia do processo.
Para assegurar conformidade administrativa e juridica, o sistema deve gerar automaticamente
uma "integra processual" completa, cronologica e auditavel, reunindo todos os atos
administrativos, documentos anexados, analises, taxas e movimentagdes realizadas,
proporcionando rastreabilidade e seguranca juridica. Essa integra conta com capa
identificadora, autenticagcdo por QR Code e URL de validag¢do, podendo ser visualizada
previamente e baixada na integra ou de forma parcial, conforme necessidade do usuario.

Em suma, o sistema deve promover uma gestao agil, organizada e transparente dos processos
administrativos, proporcionando flexibilidade na configuragdo, seguranca no registro das
informacgdes e facilidade na auditoria e prestagdo de contas, tudo em uma interface amigavel,
intuitiva e acessivel para o usuario final.

5. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

a.

As funcionalidades descritas t€ém como objetivo geral otimizar a inser¢do e analise de
documentos no sistema administrativo por meio da automagdo com Inteligéncia Artificial
(TA). O sistema permite que arquivos sejam carregados em diversas etapas, possibilitando ao
usuario escolher entre upload convencional ou analise automatica via IA. Quando ativado, o
recurso de IA realiza o reconhecimento e validagdo automatica dos documentos enviados,
extraindo informagdes essenciais (como nome, numero do documento, CPF e outras
informagdes relevantes a gestdo publica) e preenchendo automaticamente os campos
correspondentes, aumentando a eficiéncia e reduzindo erros manuais.

Além disso, o usuario recebe notificagdes durante todo o processamento e pode fornecer
feedback sobre a precisdo das informagdes extraidas, garantindo melhoria continua da
experiéncia. Documentos como CNH, CPF, CNPJ, matricula de imovel, certiddes negativas e
contratos sociais sdo analisados automaticamente pela plataforma, com verificagdo de
autenticidade.
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C.

Em resumo, o sistema deve promover precisdo, agilidade e confiabilidade ao processo
administrativo, automatizando tarefas repetitivas e garantindo uma experiéncia simplificada,
segura e inteligente para o usuario.

6. GERENCIAMENTO DE PRAZOS E ACOES AUTOMATIZADAS

a.

Essas funcionalidades t€m como proposito principal simplificar e automatizar o
gerenciamento de prazos e agdes administrativas dentro dos processos, garantindo eficiéncia
operacional e maior controle das atividades realizadas. O sistema deve permitir configurar
prazos especificos e agdes automaticas que sdo executadas apos o vencimento desses prazos,
tais como deferir, indeferir, reabrir processos, enviar para analise ou devolvé-los ao requerente.
Também possibilita controlar o acesso a edi¢ao ou visualizacdo do processo, além de enviar
notificagdes personalizadas automaticamente.

O usudrio ¢ auxiliado visualmente pela plataforma na identificagdo e monitoramento das a¢des
agendadas, assegurando que nenhum prazo ou atividade passe despercebido. Além disso,
quando ajustes forem necessarios, o analista pode delimitar claramente quais informagdes
podem ser corrigidas pelo requerente, preservando assim a integridade e a consisténcia dos
dados ao longo do processo.

De forma geral, essas funcionalidades oferecem automagao inteligente, clareza e controle para
agilizar o fluxo dos processos administrativos, garantindo uma experiéncia organizada, segura
e eficaz tanto para analistas quanto para usuarios finais.

7. CONSTRUTOR DE PROCESSOS

a.

Essas funcionalidades tém como objetivo principal permitir aos usuarios criar, personalizar e
gerenciar formulérios digitais de maneira rapida, flexivel e independente, sem necessidade de
conhecimentos técnicos ou programagao. O sistema deve oferecer uma interface intuitiva para
a construcao dinamica dos formuldarios, possibilitando a inclusdo de diversos tipos de campos,
como textos simples e avangados, selegdes Unicas ou multiplas, listas suspensas ¢ anexos,
garantindo um ajuste completo as necessidades especificas do processo administrativo.

Além disso, o sistema deve oferecer recursos avangados, como validagdes automaticas
baseadas em critérios pré-definidos ou dados integrados (ex.: CEP, CNPJ, zoneamento
urbano), preenchimento automatico de campos, exibi¢ao condicional de elementos conforme
informagdes anteriores, calculos automaticos através de formulas estruturadas e a
possibilidade de repetir campos conforme necessidade. E possivel configurar regras
detalhadas de obrigatoriedade e visibilidade, além de inserir orientagdes e textos de ajuda
enriquecidos com imagens, links e hiperlinks.

Com isso, a solugdo assegura que os formularios sejam preenchidos corretamente, prevenindo
erros, reduzindo o esforco manual e garantindo conformidade com regras legais ou
administrativas. Em resumo, as funcionalidades proporcionam uma experiéncia simplificada,
robusta e segura para criar formularios personalizados e automatizados, agilizando processos
internos e externos de maneira eficiente.
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8. OBRIGACOES DE LICENCIAMENTOS DE OBRAS JUNTO A RECEITA FEDERAL

a. Essas funcionalidades tém como proposito central oferecer um controle agil, simplificado e
seguro na integragdo e transmissdo de dados ao SISOBRA, garantindo conformidade com as
regras definidas pelo 6rgdo publico. O sistema deve proporcionar um ambiente intuitivo para
selecdo, geragdo, assinatura digital e transmissdo automatica de documentos em lotes,
permitindo acompanhar claramente o status de cada documento transmitido e identificar
antecipadamente possiveis erros antes mesmo do envio a Receita Federal.

b. O usuario tem liberdade para revisar, corrigir e retransmitir documentos individualmente ou
em lote, garantindo precisdo e eficiéncia no processo. A plataforma deve assegurar o historico
detalhado de todas as transmissdes e retransmissoes, incluindo erros, corre¢oes realizadas e
protocolos do SISOBRA, proporcionando rastreabilidade completa e seguranga juridica para
0S usuarios.

c. Em resumo, o sistema facilita o gerenciamento das obrigagdes relacionadas ao SISOBRA,
permitindo corregdes ageis, assinaturas digitais automatizadas e controle total sobre os
documentos enviados, simplificando o processo de transmissdo e mitigando erros
operacionais.

9. ALTERACAO DE LEIAUTE DE DOCUMENTO

a. Essas funcionalidades tém como objetivo geral simplificar, agilizar e automatizar
completamente a emissdo de certidoes e alvaras, dispensando intervengdes manuais no
processo. Por meio de configuragdes pré-definidas e customizaveis pelo proprio municipio, o
sistema reune automaticamente todas as informagdes relevantes geradas durante o fluxo
processual, produzindo documentos oficiais de forma rapida e segura.

b. Além disso, os documentos emitidos podem ser totalmente personalizados conforme
exigéncias locais, permitindo ajustes no conteudo exibido, estilo visual, como inclusdo de
brasdes, emblemas oficiais, fontes ¢ outros elementos estéticos definidos pela contratante,
garantindo que as certidoes e alvards cumpram integralmente os requisitos municipais e
padroes oficiais exigidos pela administragdo publica.

10. ANALISE DE PROJETOS ARQUITETONICOS

a. A funcionalidade deve permitir ao analista visualizar, analisar e interagir diretamente com
documentos anexados no formato PDF dentro da propria interface do sistema, eliminando a
necessidade de recorrer a ferramentas externas ou abrir outras janelas. Ela oferece recursos
para visualizar claramente o documento, inserir comentarios especificos associados a areas ou
pontos do documento, e realizar medi¢des espaciais, lineares € em area, com escalas
adaptaveis as particularidades das pranchas anexadas, como plantas de situag@o, plantas baixas
e plantas de cobertura. O objetivo ¢ fornecer uma experiéncia fluida e integrada, facilitando
analises técnicas precisas e simplificando o fluxo de trabalho dos usuarios.
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b. Possuir um cadastro de pessoa com as seguintes informagdes pessoais: todos os documentos,

enderego, grau de instrucado, estado civil, raga, nome dos pais, conjuge, naturalidade, tipo de
sangue, deficiéncia, linguas estrangeiras;

«» Sistema de Licenciamento de Meio Ambiente on-line

1. NIVEL DE ACESSO AO PROCESSO

a.

As funcionalidades de nivel de acesso ao processo, visam proporcionar um controle
flexivel, simples e seguro das permissoes relacionadas a processos, permitindo que o
nivel de acesso dos usuarios, sejam internos ou externos, remetentes ou destinatarios,
seja facilmente configurado conforme as necessidades especificas de cada situagdo.
Através de uma interface intuitiva e sem necessidade de conhecimentos técnicos
avancados, sera possivel atribuir niveis de acesso de forma granular, garantindo desde
permissdes completas até limitagdes apenas a visualizagdo, com niveis intermediarios
customizaveis.

Essas definigdes poderdo ser pré-estabelecidas e aplicadas no momento do protocolo
ou encaminhamento, garantindo sempre uma gestao precisa das a¢des permitidas, tais
como encerramento, encaminhamento, analise, edi¢do, assinatura, entre outras.

Caso ocorram mudangas posteriores nas configuragdes de acesso, estas serdo
automaticamente aplicadas aos processos em andamento, mantendo as permissoes
constantemente atualizadas e garantindo eficiéncia e seguranca em todas as etapas do
fluxo processual.

2. CAMPOS SIGILOSOS E MODERACAO

a.

A funcionalidade permite gerenciar a confidencialidade de informacdes sensiveis nos
processos de forma simples e segura, garantindo que determinados campos e anexos
marcados como sigilosos sejam acessiveis exclusivamente a usuarios autorizados,
denominados moderadores, além do proprio autor do processo. Através de uma
interface intuitiva, sem exigéncia de conhecimento técnico, é possivel definir
moderadores especificos por processo, autorizados por uma autoridade superior,
assegurando flexibilidade na gestdo da confidencialidade conforme necessidades
distintas em cada situagdo. Moderadores podem ser adicionados ou removidos,
garantindo controle dindmico e continuo sobre o acesso as informacdes. Ao
compartilhar ou encaminhar o processo a outros usuarios, as informagoes sigilosas
sd0 automaticamente mascaradas ou bloqueadas para garantir que apenas
moderadores possam visualiza-las plenamente. A edicao dessas informagdes também
fica restrita a moderadores e ao autor do processo. As informagdes sensiveis
permanecem protegidas em todas as areas da plataforma, sendo acessiveis somente
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dentro do contexto do proprio processo, preservando continuamente a seguranga e
integridade dos dados.

3. CONFIGURACAO PERSONALIZADA DE TABELAS

a. As funcionalidades tém como objetivo principal oferecer ao usuario uma experiéncia
intuitiva, flexivel e personalizada na gestdo e visualizacdo dos processos. O sistema
deve permitir organizar ¢ acompanhar processos em diferentes caixas (recebidos,
enviados e rascunhos), adaptando-se ao contexto de cada usudrio ou setor. Além disso,
oferecer opgodes avangadas de visualizagdo, busca, filtragem e ordenacéo, facilitando
o0 acesso rapido as informagdes relevantes, identificando claramente processos novos
ou que retornaram para andlise.

b. A ferramenta também deve permitir personalizar completamente a interface da caixa
de entrada, incluindo a definicdo das colunas exibidas, sua ordem, e ajustes visuais,
como linhas zebradas, formato tabular, quebras de linha e redimensionamento de
colunas. Essas personalizagdes sdo individuais, salvando as preferéncias de cada
usudrio para garantir praticidade e consisténcia no uso continuo.

c. Ainda, o sistema deve atender as necessidades tanto para tramitacdo unilateral,
garantindo integridade das informacgdes e clareza sobre a posse atual do processo,
quanto para tramita¢cdes com multiplas partes simultaneamente, permitindo maior
colaboracdo e agilidade. A solugdo deve ser projetada para ser clara e pratica,
dispensando conhecimento técnico, e oferecendo agilidade e organizagdo no
gerenciamento de fluxos de processos.

4. DESPACHOS

a. As funcionalidades descritas visam fornecer ao usuario uma ferramenta abrangente e
dindmica para a gestdo eficiente de processos administrativos através de despachos
estruturados e organizados. A solucdo deve possibilitar aos usuarios a criagdo e
configuragdo personalizada de diferentes tipos de despachos, com formularios
padronizados, facilmente definidos por meio de uma interface simples, sem
exigéncias técnicas.

b. Esses despachos sdo organizados em uma interface cronoldgica no formato de
timeline, permitindo uma comunica¢do estruturada semelhante a um forum,
facilitando o acompanhamento continuo das a¢des e informacdes registradas. Além
disso, o sistema deve permitir aos usudrios aplicar ajustes administrativos especificos
em despachos ja realizados, como retificacdo, republicacdo, apostilamento ou
atualizacdo, garantindo flexibilidade para corrigir e complementar informagdes,
mantendo a integridade e transparéncia do processo.

c. Para assegurar conformidade administrativa e juridica, o sistema deve gerar
automaticamente uma "integra processual" completa, cronologica e auditavel,
reunindo todos os atos administrativos, documentos anexados, andlises, taxas e
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S.

movimentacdes realizadas, proporcionando rastreabilidade e seguranca juridica. Essa
integra conta com capa identificadora, autenticagao por QR Code ¢ URL de validagao,
podendo ser visualizada previamente e baixada na integra ou de forma parcial,
conforme necessidade do usuario.

Em suma, o sistema deve promover uma gestdo agil, organizada e transparente dos
processos administrativos, proporcionando flexibilidade na configuracdo, seguranga
no registro das informagdes ¢ facilidade na auditoria e prestacdo de contas, tudo em
uma interface amigavel, intuitiva e acessivel para o usudrio final.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

a.

As funcionalidades descritas t€ém como objetivo geral otimizar a inserc¢do e analise de
documentos no sistema administrativo por meio da automagao com Inteligéncia
Artificial (IA). O sistema permite que arquivos sejam carregados em diversas etapas,
possibilitando ao usudrio escolher entre upload convencional ou andlise automatica
via TA. Quando ativado, o recurso de IA realiza o reconhecimento e validagdo
automatica dos documentos enviados, extraindo informagdes essenciais (como nome,
niumero do documento, CPF e outras informacdes relevantes a gestdo publica) e
preenchendo automaticamente os campos correspondentes, aumentando a eficiéncia
e reduzindo erros manuais.

Além disso, o usuario recebe notificagdes durante todo o processamento e pode
fornecer feedback sobre a precisdo das informagdes extraidas, garantindo melhoria
continua da experiéncia. Documentos como CNH, CPF, CNPJ, matricula de imével,
certidoes negativas e contratos sociais sdo analisados automaticamente pela
plataforma, com verifica¢do de autenticidade.

Em resumo, o sistema deve promover precisao, agilidade e confiabilidade ao processo
administrativo, automatizando tarefas repetitivas e garantindo uma experiéncia
simplificada, segura e inteligente para o usuario.

6. GERENCIAMENTO DE PRAZOS E ACOES AUTOMATIZADAS

a.

Essas funcionalidades tém como propoésito principal simplificar e automatizar o
gerenciamento de prazos e acdes administrativas dentro dos processos, garantindo
eficiéncia operacional e maior controle das atividades realizadas. O sistema deve
permitir configurar prazos especificos e agdes automaticas que sdo executadas apds o
vencimento desses prazos, tais como deferir, indeferir, reabrir processos, enviar para
analise ou devolvé-los ao requerente. Também possibilita controlar o acesso a edi¢do
ou visualizagdo do processo, além de enviar notificagdes personalizadas
automaticamente.

O usuario ¢ auxiliado visualmente pela plataforma na identificagdo e monitoramento
das acdes agendadas, assegurando que nenhum prazo ou atividade passe
despercebido. Além disso, quando ajustes forem necessarios, o analista pode delimitar
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claramente quais informac¢des podem ser corrigidas pelo requerente, preservando
assim a integridade e a consisténcia dos dados ao longo do processo.

De forma geral, essas funcionalidades oferecem automagdo inteligente, clareza e
controle para agilizar o fluxo dos processos administrativos, garantindo uma
experiéncia organizada, segura ¢ eficaz tanto para analistas quanto para usuarios
finais.

7. CONSTRUTOR DE PROCESSOS

a.

Essas funcionalidades tém como objetivo principal permitir aos usudrios criar,
personalizar e gerenciar formularios digitais de maneira rapida, flexivel e
independente, sem necessidade de conhecimentos técnicos ou programagdo. O
sistema deve oferecer uma interface intuitiva para a constru¢do dindmica dos
formulérios, possibilitando a inclusdo de diversos tipos de campos, como textos
simples e avangados, sele¢des Unicas ou multiplas, listas suspensas e anexos,
garantindo um ajuste completo as necessidades especificas do processo
administrativo.

Além disso, o sistema deve oferecer recursos avancgados, como validagdes
automaticas baseadas em critérios pré-definidos ou dados integrados (ex.: CEP, CNPJ,
zoneamento urbano), preenchimento automatico de campos, exibi¢ao condicional de
elementos conforme informagdes anteriores, calculos automaticos através de formulas
estruturadas e a possibilidade de repetir campos conforme necessidade. E possivel
configurar regras detalhadas de obrigatoriedade e visibilidade, além de inserir
orientacdes e textos de ajuda enriquecidos com imagens, links e hiperlinks.

Com isso, a solucdo assegura que os formularios sejam preenchidos corretamente,
prevenindo erros, reduzindo o esfor¢o manual e garantindo conformidade com regras
legais ou administrativas. Em resumo, as funcionalidades proporcionam uma
experiéncia simplificada, robusta e segura para criar formularios personalizados e
automatizados, agilizando processos internos e externos de maneira eficiente.

s Sistema de Ouvidoria on-line

1. Tramite dos processos inteiramente em ambiente digital com dispensa do trdmite em papel.

2. Possibilitar a configuracdo de roteiro interno de cumprimento automatico para cada assunto, inclusive
com a defini¢do de prazo para que cada etapa seja realizada.

3. Notificar o requerente, e demais interessados, a cada tramite processual, através de envio de e-mail.

4. Permitir ao requerente no momento da abertura de processo, utilizando o autoatendimento, a visuali-
zagdo dos documentos obrigatorios para cada assunto.
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11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.
24.

25.

26.

27.
28.

Dispor de relatorios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, subassunto, graficos e
etiquetas.

Controlar as fases de um processo, desde seu registro até seu arquivamento, passando por todos os
tramites necessarios, de acordo com as permissdes de acesso dos usuarios cadastrados.

Controlar a vinculagdo de processos por apensamento.

Possibilitar a assinatura eletronica com a utilizacdo de certificado digital (e-CPF) na abertura, trami-
tes, complementos e no encerramento dos processos de Ouvidoria.

Permitir anexar arquivos digitais (.pdf, .png, .doc, entre outros) nos processos.

. Na tramitag@o de processos, enviar notificagao ao usuario de destino do processo, avisando da ocor-

réncia da movimentagao.

Permitir a tramitagdo do processo entre centro de custos ou por usuario.

Possibilitar a transferéncia entre arquivos, apos o processo estar arquivado.

Permitir emissdo de relatorios a partir das telas de Consulta de: Assunto, Subassunto, Documento e
Processo.

Emitir relatérios estatisticos com opgdo de agrupamento por: Assunto, Subassunto, Centro de Custo
Atual, Requerente, Parecer e Situacao.

Permitir emissdo de comprovante de encerramento, passivel de configuragéo.

Dispor de controle de prazos, de acordo com o definido em roteiro, possibilitando que processos pen-
dentes sejam classificados através de cores (prazo final ou da etapa atual).

Permitir o cadastro de processos com Requerente anonimo, com a possibilidade de informar telefone
e/ou e-mail para contato, desde que configurado.

Permitir emissdo de etiquetas personalizadas contendo informagdes do Processo, através dos filtros:
Numero, Ano, Assunto, Subassunto, Data e Situa¢do do Processo.

Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um.

Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar parecer diferente para
cada um dos processos.

Permitir arquivar varios processos de uma tnica vez.

Na abertura do processo, permitir especificar a finalidade do processo: atendimento ao publico ou
processo interno da Entidade.

Possibilitar a emissao de graficos dos processos por assunto, sub-assunto e centro de custos.

No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usudrio seja notificado da existéncia de
outros processos para o requerente informado.

Permitir relacionar Requerentes Adicionais a um processo, tanto no momento da abertura quanto em
eventuais alteragoes.

Dispor de opgdo para paralisar 0s processos estejam com o prazo suspenso.

Permitir a inser¢do dos textos, de abertura e movimentacdes dos processos, sem limite de caracteres.
Permitir ao gestor do sistema a visualizagdo de todos os processos, independente do centro de custos
em que o processo esteja localizado.

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ

CEP: 28.990-756

pms@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro

a
&£ %\
Prefeitura Municipal de Saquarema/RJ 5’@% SAQUAREMA
vy JiA

Secretaria Municipal de Administraciao, Receita e Tributacao

=27 PREFEITURA
=

PROCESSO N°2.898/2026

FLS. 1183 RUBRICA

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

W

Permitir ao requerente acompanhar sua solicitagdo via internet, sendo necessario informar o namero
do Processo e o codigo verificador, inclusive com a possibilidade de informar novos anexos ¢ langar
novas informagdes através de complementos no processo.

Possuir rotina especifica onde o usuario visualize apenas os processos da sua reparticao.

Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situagdo, nimero, ano, reque-
rente, endereco do requerente, assunto e subassunto.

Manter histérico de tudo que foi realizado com o processo, com as informagoes de data de abertura,
tramites e recebimentos, além de quais movimentos foram assinados digitalmente.

Possibilitar a criacdo de repositério de modelos (Templates), que poderdo ser utilizados como base
para a criagdo de novos documentos dentro dos processos de ouvidoria.

Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que os processos sejam ordenados pela data da 1l-
tima movimentagdo, possibilitando visualizar os ultimos processos movimentados.

Possuir validagdo no cadastro de assuntos e documentos ndo permitindo a inser¢ao de registros com
descricdo duplicada.

Possuir historico de alteragdes efetuadas principalmente de requerente, assunto, subassunto, cadastro
imobilidrio e endereco do processo.

Permitir configurar o envio de e-mail ao requerente nas seguintes etapas do processo: Abertura, Can-
celamento, Tramites e Encerramento.

Sistema de Procuracoes Eletronicas

O sistema devera permitir a geragdo de procuragdes eletronicas com controle de acesso as fungoes de
sistemas, vinculadas a CPF ou CNPJ, com data de validade definida e assinatura digital obrigatoria
por meio da API do login tinico (Gov.br) do Governo Federal. Devera possuir cadastros dessas
fungdes com opgdo de ativar ou desativar essas funcionalidades de acordo com as necessidades da
entidade.

O cancelamento de uma procuragdo eletronica devera bloquear imediatamente o acesso do preposto
as funcionalidades delegadas no sistema.

Todas as procuragdes eletronicas emitidas deverdo conter obrigatoriamente data de validade.

O sistema devera realizar consulta em tempo real a base cadastral da Receita Federal do Brasil (CPF
ou CNPJ) no momento da emissdo da certiddo associada a procuragao.

O sistema devera disponibilizar ao usudrio a listagem completa de todas as procuragdes eletronicas
em situacdo ativa, cancelada ou vencida.

O sistema devera disponibilizar ao usuario o historico completo das procuragdes emitidas e das
recebidas por terceiros.

O sistema devera possuir parametrizagdo que permita ativar ou desativar a exigéncia de assinatura
digital via Gov.br para as procuragdes eletronicas, conforme necessidade do 6rgdo contratante.

O sistema devera emitir notificagdes ou alertas ao usudrio sobre procuragdes proximas da data de
vencimento, de forma configuravel.

O sistema devera permitir a parametrizagdo do prazo maximo de validade das procuragdes eletronicas
emitidas, conforme regras definidas pela administragao
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« Sistema de E-cac Municipal

1. O sistema devera permitir a geragdo de procuragdes eletronicas com controle de acesso as fungoes de
sistemas, vinculadas a CPF ou CNPJ, com data de validade definida e assinatura digital obrigatoria
por meio da API do login tinico (Gov.br) do Governo Federal. Devera possuir cadastros dessas
funcdes com opcdo de ativar ou desativar essas funcionalidades de acordo com as necessidades da
entidade.

2. O cancelamento de uma procuragao eletronica deverd bloquear imediatamente o acesso do preposto

as funcionalidades delegadas no sistema.

3. Todas as procuragdes eletronicas emitidas deverao conter obrigatoriamente data de validade.

4. O sistema deverd realizar consulta em tempo real a base cadastral da Receita Federal do Brasil (CPF

ou CNPJ) no momento da emissdo da certiddao associada a procuragéo.

5. O sistema devera disponibilizar ao usuario a listagem completa de todas as procuragdes eletronicas

em situagdo ativa, cancelada ou vencida.

6. O sistema devera disponibilizar ao usudrio o historico completo das procuragdes emitidas e das

recebidas por terceiros.

7. O sistema deverd possuir parametriza¢do que permita ativar ou desativar a exigéncia de assinatura

digital via Gov.br para as procuragdes eletronicas, conforme necessidade do 6rgao contratante.

8. O sistema devera emitir notificagcdes ou alertas ao usuario sobre procuragdes proximas da data de

vencimento, de forma configuravel.

9. O sistema devera permitir a parametrizagdo do prazo maximo de validade das procuracdes

eletronicas emitidas, conforme regras definidas pela administragdo.

+» Sistema de Sistema de Notificacdes Eletronicas (SMS, e-mail, WhatsApp e E-cac)

1. O sistema deve enviar mensagens para whatsapp, Email e sms
O sistema devera possibilitar o envio de comunicag¢des em lote para cobranca de débitos tributa-
rios, utilizando os canais de e-mail, SMS, WhatsApp ¢ E-CAC. As mensagens enviadas devem
possuir contetido genérico, sem exposicdo de dados sensiveis do contribuinte, de modo a resguar-
dar a confidencialidade das informacdes fiscais. O acesso aos detalhes dos débitos devera ocorrer
exclusivamente mediante autenticagdo do contribuinte via plataforma Gov.br.

s Sistema de Boletim Oficial Eletronico

1) Permitir o Cadastro de Templates, permitindo a inclusdo de codigos css ¢ js;

2) Permitir o Cadastro de Sessoes, permitindo a inclusdo de codigo HTML para defini¢do de cabegalho
das paginas;

3) Permitir o Cadastro de Imagens;
4) Permitir o Cadastro de Boletins Oficial;
5) Permitir o Cadastro de Boletins Oficial com paginas de 1 e/ou 2 colunas;
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6) Permitir a configuracao de tipo de fonte, tamanho de fonte, cor de fonte e alinhamento para as
paginas do boletim oficial,

7) Permitir colar do word e do excel tabelas e textos para dentro da pagina do boletim oficial sem perder
a formatacao;

8) Permitir a insercdo de imagens armazenadas no cadastro de imagens dentro da pagina do boletim
oficial;

9) Permitir a inclusdo de imagem para capa do boletim oficial;
10) Permitir consulta todos dados de forma aberta;
11) Permitir gerar o boletim oficial em formato pdf.

+» Sistema de Informacdes Contabeis e Fiscais

1) O modulo da qualidade das informagdes contabeis e fiscais devera automatizar o processo de
conferéncia dos cruzamentos de dados dos diversos relatorios contabeis e fiscais que o ente tem por
obrigatoriedade enviar ao Sistema de Informagdes Contébeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro —
SICONFI. A automatizacdo deste processo devera permitir que o setor central de contabilidade do
municipio tenha pleno conhecimento das inconsisténcias e efetue as devidas tratativas para a
melhoria da qualidade da informagao contabil e fiscal.

2) O modulo devera conter relatorios desenvolvidos em ferramentas de business Intelligence de facil
usabilidade, contendo Relatorio de diagnostico do Ranking Siconfi ao longo dos anos, Relatorio para
conferéncia mensal da Matriz de Saldos Contabeis e Relatorio com o mapeamento de todas as
verificagdes consideradas para efeito do Ranking da Qualidade da Informagao Contabil e Fiscal,
elaborado anualmente pela Secretaria do Tesouro Nacional.

3) A Metodologia e Processo de Desenvolvimento devera incluir:

a) Tipos de dados e fontes a serem incluidos - O sistema devera capturar os dados contébeis e fiscais
do municipio diretamente da API SICONFI da Secretaria do Tesouro Nacional. Caso, necessario, o
municipio também podera disponibilizar os dados antes do envio ao SICONFI, através de trocas de
arquivos.

b) Processos de ETL (Extragdo, Transformagdo ¢ Carga) - Implementar processos robustos para a
extragdo, transformacdo e carga de dados, garantindo que os dados sejam corretamente integrados e
transformados antes de serem utilizados.

¢) Validacdo de Dados - Realizar testes e validagdes para garantir que os dados apresentados nos
relatorios correspondam as fontes originais e estejam livres de erros.

d) A frequéncia de atualizagdo dos relatorios devera ser de acordo com o limite do prazo legal que o
municipio tem para o envio das informagdes ao SICONFI, considerando todos os relatorios e
demonstrativos, ou seja, mensal (MSC), bimestral (RREO), quadrimestral (RGF) e anual (DCA).

4) Os relatorios e dashboards desenvolvidos com a ferramenta de business intelligence deverdo ser
disponibilizados em um ambiente web seguro, acessivel a qualquer momento, para garantir a maxima
flexibilidade e conveniéncia para os usudrios.
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ANEXO II

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA E PLANILHA DE CUSTOS

LOGOMARCA DA EMPRESA

Licenca de uso de aplicativos de gestdo pUblica para atendimento as necessidades do municipio em atender as demandas e necessidades dos municipes.

N° DO PROCESSO:

N° DA LICITACAO:

NOME DA EMPRESA:

CNPJ:

TELEFONE:

E-MAIL:

VALIDADE DA PROPOSTA:

DATA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA (DIA/MES/ANO):

Cessdo de Direito de Uso com servigos SaaS, item 01 a 28. dos aplicativos para Prefeitura, fundos, instituto e Camara de Vereadores

Item | QTD | UN |Descri¢do Precos (R$)
01 12 Més | Gestao Or¢amentaria e Financas Publicas: Contabilidade, Tesouraria e Prestacdo de | VALOR TOTAL VALOR TOTAL POR 12
Contas MENSAL MESES
02 12 | Més | Planejamento Publico (PPA, LDO e LOA) R$ R$
03 12| Més | Gestdo de Compras, Licitagdes e Contratos R$ RS
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04 12 Més | Gestao do Patrimonio Publico RS R$
05 12 Més |Folha de Pagamentos e e-social RS RS
06 12 | Més |Portal do Servidor Publico RS R$
07 12 Més | Gestdo de Ponto Eletronico RS RS
08 12 Meés |Recursos Humanos RS R$
09 12 Més | Tributos - Arrecadagdo RS RS
10 12 Més | Nota Fiscal Eletronica de Servicos RS RS
11 12 | Més | Gestdo de Protocolo Fisico e Eletronico RS RS
12 12 Més | Portal da Transparéncia RS RS
13 12 Més | Gestao Eletr(‘)nice.l de Documento e Comunica¢do Interna Gestao Eletronica de RS RS
Documento e assinaturas
14 12 | Més | Gestao de Almoxarifado RS R$
15 12| Més | Aplicativo Mobile de Governanga Municipal R$ RS
16 12 Més Assistente Virtual de Atendimento Automatico ao Cidadao (Incluindo Atendimento RS RS
via WhatsApp, Telegram e Chatweb)
17 12 Més | Sistema de Apuragdo do Valor Adicionado Fiscal R$ RS
18 12 Més | Sistema de Inteligéncia Fiscal de Auditoria do ISS R$ RS
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19 12 Més | Sistema de Procuracdes eletrdnicas RS RS
20 12 Més | Sistema de Correcao e Atualizagcdo da Base de Dados Cadastrais do Municipio RS RS
21 12 Maés | Sistemas de Gestao Previdenciaria RS RS
22 12 Més | Sistema de Licenciamento de Obras on-line RS RS
23 12 Més | Sistema de Licenciamento Ambiental on-line RS RS
24 12 Maés | Sistema de Ouvidoria on-line RS RS
25 12 Més | Sistema de E-Cac Municipal RS RS
26 12 Més | Sistema de Notifica¢des Eletronicas (SMS, e-mail e WhatsApp) RS RS
27 12 | Més | Sistema de Boletim Oficial RS RS
28 12 Més | Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais RS RS
29 01 Serv. | Servigos de Migracao, Implantacdo e Treinamento (ndo pode ser prorrogado) _ RS
30 12 | Serv. | Servigo de Infraestrutura (datacenter nas nuvens) RS RS
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (R$) RS
POR EXTENSO:

Validade da Proposta — 120(cento e vinte) dias.
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|I— CUSTOS DIRETOS 1.1- Custo dos Servigcos/Aquisi¢cdo material RS0,00
1.2- Outros Custos Diretos (especificar) RS -
SUBTOTAL RS$0,00
|II— DESPESAS INDIRETAS 2.1- Despesas Comerciais RSO,00
2.2- Despesas Administrativas RSO,00
2.3- Despesas Financeiras RSO,00
2.4- Outras Despesas Indiretas (especificar) RS0,00
SUBTOTAL RS$0,00
|III— MARGEM DE CONTRIBUICAO|3.1- Lucro RS0,00
SUBTOTAL R$0,00
TOTAL ITENS (I + 11 + I11) RSO,00
|IV- TRIBUTOS 4.1- COFINS informar %
4.2- CSLL informar %
4.3- IRPJ informar %
4.4- PIS/PASEP informar %
4.5- ISSON informar %
4.6- ADICIONAL IMPOSTO RENDA informar %
TOTAL ITENS IV total %

VALOR TOTAL (SOMA DOS ITENS - | + 11 + 11l + 1V)
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